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Oplev go-e YouTube-kanalen

Her finder du HOW-TO-videoer og produktvideoer. Vores
videoer er tilgeengelige med undertekster pa forskellige sprog!
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1. Vigtige symboler

A Advarsel om en farlig situation, der kan
medfare sundhedsskade, dedsfald eller
tingsskade, hvis sikkerhedsbestemmelser-
ne ikke overholdes.

Arbejdet ma kun udferes af en autoriseret
el-installater.

<~ _ Henvisning vedrgrende tilpasning af

-\ (~ produktet eller produktfunktionerne til
individuelle behov.

Tip til mere gkologisk eller gkonomisk
brug af produktet.

2. Baeredygtig opladning

Tak for dit keb

Med go-e Charger Gemini flex har du
valgt en meget kompakt og alsidig lade-
station til elbiler. Smarte og intelligente
lzsninger, der ger opladning af elbiler
endnu mere komfortabel, er allerede in-
tegreret i go-e Charger Gemini flex.

Ladeboksen er udviklet med henblik pa
den sterste fleksibilitet og giver ud over
fordelene ved en traditionel vaegboks
mulighed for at oplade overalt, hvor der
er veksel- og trefasestrem, forudsat at
der er en stikkontaktadapter.

go-e Charger er udviklet og testet af el-
bilister til elbilister. For at holde den op-
dateret i fremtiden udvikler vi lgbende
firmwaren og appen og tilpasser den til
det aktuelle tekniske niveau. Sa lad dig
overraske af fremtidige funktioner.

CD\ Baeredygtig opladning
Feorere af elbiler vaelger meget bevidst
denne type mobilitet. Det elektriske
motordrev er stgjsvagt og afgiver ikke
miljgskadelige gasser. Men ogsa elbiler
har brug for energi, der skal produceres.
Hvis vi omgas omhyggeligt med den ek-
sisterende energi, er det ikke ngdvendigt
at udbygge fossile kraftvaerker eller kern-
ekraftveerker med henblik pa at tilveje-
bringe elektromobilitet.

Et vigtigt bidrag, som vi alle kan yde, er
brugen af overskudsenergi. Oplad derfor
sa vidt muligt ikke bilen, nar du kommer
hjem fra arbejde, for pa det tidspunkt er
elnettet i forvejen belastet til det yderste.
For at spare energi og dermed ogsa opla-
de miljgbevidst bgr du om muligt uds-
kyde dine opladninger ved hjaelp af go-e
Charger-funktionen “Opladningsti

Endnu mere interessant kan det veere
at indga en elaftale med en leverander
med fleksible elpriser, hvor du kan dra-
ge fordel af de meget svingende priser
pa elprisbarsen. Sa oplader du kun med
go-e Chargeren, nar strgmmen er billigst.
Teknikken til dette er allerede indbygget
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i alle vore ladebokse. Du skal blot have
indgdet en aftale med en elleverander,
hvis fleksible elpris er integreret i go-e-
appen. Der er gemt flere hundrede taks-
ter. Antallet af takster udvides lgbende.

I ovrigt kan du i samspil med go-e
Controlleren ogsa nemt oplade med
overskudsstroem fra solcelleanlaeg. P3
grund af vores opladeres dbne graensef-
lader fungerer det ogsa med andre ener-
gistyringssystemer.

Vi gnsker dig god forngjelse med din
go-e Charger og nok strgm til enhver tid.

Dit

ga’-a Learm.
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3. Before installation and commissioning

www.go-e.com

%~ Instruktioner og downloads

Veer opmaerksom pa felgende
for installation og ibrugtagning

A Overhold alle sikkerhedsbestem-
melser og anvisninger i denne vej-
ledning!

Laes vejledningen og databladet omhyg-
geligt, og gem dem til senere brug. Doku-
menterne skal hjaelpe dig med at:

+ Bruge produktet sikkert og korrekt

+ @ge levetiden og palideligheden

+ Undga skader pa enheden eller
ejen dom

+ Forebygge fare for liv og lemmer

4. Sikkerhedsbestemmelser/bemaerkninger

® Download databladet herunder:

Anmeldelsesoplysninger

Afhaengigt af land skal myndigheds- og
elnetoperatgrernes retningslinjer over-
holdes, f.eks. en indberetnings- eller god-
kendelsespligt for opladningsanordninger
eller begraensningen af 1-faset opladning.
Kontakt elnetoperatgren for at fa oplys-
ninger om, hvorvidt anmeldelse eller god-
kendelse af go-e Charger er pakraevet, og
om der er andre begraensninger, som skal
overholdes.

Generelle sikkerhedsbestemmelser

A go-e Charger ma kun anvendes
til opladning af batteridrevne
elektriske kegretgjer (BEV) og
plug-in-hybrider (PHEV) med de dertil
beregnede adaptere og kabler.

Manglende overholdelse af sikkerheds-
bestemmelserne kan have alvorlige kon-
sekvenser. go-e GmbH fralaegger sig eth-
vert ansvar for skader, der matte opst3,
hvis betjeningsvejledningen, sikkerheds-

bestemmelserne eller advarslerne pa
enheden ikke overholdes.

Hgjspaending - livsfare! Brug aldrig go-e
Charger, hvis kabinettet er beskadiget
eller dbnet.

Ved usadvanlig varmeudvikling ma go-e
Charger, ladekablet eller adapteren ikke
bergres, og opladningen skal afbrydes
sa hurtigt som muligt. Kontakt kunde-

C€
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support i tilfeelde af misfarvning eller de-
formation af plastmaterialet.

Tildaek aldrig go-e Charger under oplad-
ningen. Varmeakkumulering kan feore til
brand.

Brugere af elektroniske implantater skal
pa grund af elektromagnetiske felter hol-
de en afstand pa mindst 60 cm til go-e
Charger.

go-e Charger har kommunikationsgraen-
sefladerne WLAN 802.11b/g/n 2,4 GHz og
RFID. WLAN anvendes pa en frekvens pa
2,4 GHz, kanal 1-13 med frekvensband
2412-2472 MHz. WLAN-forbindelsens
maksimale sendeeffekt er 20 dBm. RFID
anvendes pa en frekvens pa 13,56 MHz
med en maksimal stralingseffekt pa 60
dBpA/m pa 10 m.

Elektriske beskyttelsesforanstaltninger, installation, drift

stallationen er udelukkende be-

regnet til el-fagfolk, som er uddan-

net til at udfgre alt elektroteknisk

arbejde i overensstemmelse med
geeldende national lovgivning.

@ Al information vedrerende el-in-

For der udfares elektrisk tilslutning, skal
stremkredslgbet ggres spaendingslast.

Montagen skal ske i overensstemmelse
med lokale, regionale og nationale be-
stemmelser.

De tilladte omgivelsesbetingelser fra data-
bladet skal overholdes.
Et sted uden direkte sollys anbefales.

Opladeren er kun beregnet til opladning
af gasafgivende bildrivbatterier i godt ven-
tilerede rum.

Enheden ma ikke anvendes indenders,
hvis der er gget fare pga. ammoniakgas-
ser.

Opladeren ma ikke anvendes i umiddel-
bar naerhed af breendbare eller eksplosive
stoffer, rindende vand eller varmeudstra-
lende udstyr.

go-e Charger skal anvendes lodret haen-
gende eller monteres lodret i veegbeslaget
pa en plan vaeg.

Kontrollér, at strgmtilslutningen til go-e
Charger er korrekt installeret og ubeska-
diget.

go-e Chargeren er udstyret med et DC-be-
skyttelsesmodul, der beskytter husinstal-
lationen mod mulige jeevnstremsfejl, som
kan forarsages af en elbil. P4 bygningssi-
den skal der installeres et HFl-relze type A
og en fejlstremsafbryder. go-e Chargeren
giver ogsa ekstra beskyttelse mod AC-fejl
(6 mA DC, 20 mA AC). Lokale installations-
forskrifter skal overholdes.

go-e Charger ma kun anvendes i fuldt
funktionsdygtige stikdaser og beskyttel-
sesanordninger. Tilslutningsledninger skal
dimensioneres tilstrakkeligt.

Elektrisk sted kan veere livsfarligt. Undlad
at foretage indgreb i stikdaser og stiksys-
temer med handen eller tekniske hjaelpe-
midler.
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https://go-e.com/da-dk/support/instruktioner

go-e Charger har sikkerhedsfunktionen
JJordingstest”, som forhindrer opladning i
TT-/TN-net (geengs i de fleste europaeiske
lande) ved manglende jording af stremtils-
lutningen. Denne funktion er aktiveret
som standard og kan deaktiveres via go-e
Charger-appen. ,Jordingstesten” ma kun
deaktiveres, hvis du er sikker p3, at elnet-
tet ikke har en jordtilslutning (IT-net, f. eks.
i mange regioner | Norge), sa der ogsa kan
oplades her. Hvis du er i tvivl, skal du lade
appen sta pa ,Aktiveret”!

Tilslutning, stik, adapter

A go-e Charger Gemini flex 11 kW
‘ ma kun anvendes ved fglgende
tilslutninger:

CEE red 16 A, 3-faset, 400 V eller med
original go-e Charger-adapter til Gemini
flex 11 kW til:

« CEE rgd 32 A, 3-faset, 400 V (begraenset
af go-e Charger til 16 A, 3-faset)

« CEE bla 16 A, 1-faset 230 V

+ Beskyttelseskontaktstik 16 A, 1-faset,
230V

go-e Charger Gemini flex 22 kW ma kun
anvendes ved fglgende tilslutninger:

CEE red 32 A, 3-faset, 400 V eller med ori-
ginal go-e Charger-adapter til Gemini flex
22 kW til:

* CEE red 16 A, 3-faset 400 V

« CEE bld 16 A, 1-faset 230 V

+ Beskyttelseskontaktstik 16 A, 1-faset,
230V

Med en go-e Charger Gemini flex 22 kW
sker der i forbindelse med den originale
go-e-adapter CEE rgd 16 A en automatisk
reduktion af ladestremmen til 16 A.

Brug altid originale go-e-adaptere. Pa
grund af lovmaessige bestemmelser ma
ingen af adapterkablerne anvendes i
Schweiz.

Overhold den maksimalt tilladte la-
destrgm for den tilslutning, hvor du opla-
der. Hvis den er ukendt, skal der oplades
med den laveste ladestrgmstyrke.

Brandfare! Ved brug i husholdningsstik-
kontakter (med beskyttelseskontaktstik)
anbefales en maksimal ladestrem pa
10 A, da de faerreste husholdningsstik-
kontakter/elinstallationer er beregnet til
en kontinuerlig drift pa 16 Al Nationale
bestemmelser kan foreskrive lavere la-
destremme. Enkeltfasede adaptere er
derfor begraenset til 6 A fra fabrikken.
Kontrollér derfor landeindstillingerne i
go-e-appen, fgr du bruger en enkeltfaset
adapter (CEE bla, beskyttelseskontaktstik).
Hvis en husholdningsstikkontakt over-
ophedes, skal ladestremmen reduceres.

Serg for mekanisk aflastning af beskyttel-
seskontaktstikket ved at understgtte vaeg-
ten af go-e Charger og det derpa tilslutte-
de ladekabel tilstraekkeligt!

go-e Charger ma ikke anvendes, hvis et
kabel, der er fastgjort pa eller isat appara-
tet, er beskadiget.

Brug aldrig vade eller snavsede stik sam-
men med go-e Charger.

Traek aldrig stikket ud af stikforbindelsen
ved at traekke i ledningen!
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Abning, ombygning,
reparation, vedligeholdelse

A Enhver aendring eller reparation af
‘ en go-e Chargers hard- eller soft-
ware ma udelukkende foretages

af fagpersonale fra go-e GmbH eller go-e-
uddannet og autoriseret personale.

Inden du afmonterer et angiveligt defekt
produkt, skal der under alle omstaendig-
heder tages kontakt til go-e's tekniske
kundesupport, som traeffer beslutning
om det videre forlgb for afvikling af ser-
vicesagen.

Fjernelse og beskadigelse af advarsler,
der er anbragt pa go-e Charger, eller ab-
ning af enheden betyder, at go-e GmbH's
ansvar bortfalder. Garantien bortfalder li-
geledes ved enhver andring eller abning
af et go-e-produkt.

go-e Charger er vedligeholdelsesfri.

Enheden kan renggres med en fugtig klud.
Brug ikke renggrings- eller oplgsnings-
midler. Ma ikke rengeres med hgjtryks-
renser eller under rindende vand.

X@) Bortskaffelse

| henhold til direktiv 2012/19/EU (WEEE)
ma elektrisk udstyr ikke bortskaffes sam-
men med husholdningsaffald, nar det er
udtjent. Enheden skal i henhold til de na-
tionale love og bestemmelser afleveres pa
et seerligt indsamlingssted for elektrisk af-
fald. Bortskaf ogsa produktemballagen pa
korrekt vis, sa den kan genbruges.

Anmeldelses-/godkendelse-
spligt, juridiske oplysninger

Afhaengigt af land skal myndigheds- og
elnetoperatgrernes retningslinjer over-
holdes, f.eks. en indberetnings- eller god-
kendelsespligt for opladningsanordninger
eller begraensning af enfaset opladning.
Kontakt din serviceudbyder/elleverandar
for at fa at vide, om anmeldelse eller god-
kendelse af go-e Charger er pakraevet
(f.eks. i Tyskland), og om der er andre res-
triktioner, som skal overholdes.

Ophavsretten til denne betjeningsvejled-
ning tilhgrer go-e GmbH.

Samtlige tekster og illustrationer svarer til
den tekniske stand ved udarbejdelsen af
vejledningen. go-e GmbH forbeholder sig
ret til at foretage uanmeldte sendringer.
Indholdet i brugervejledningen kan under
ingen omstaendigheder ggres til genstand
for krav over for producenten. Billeder er
til illustration og kan afvige fra det faktiske
produkt.

Installations- og betjeningsvejledninggo-e Charger Gemini flex V 1.4 9



5. Produktoversigt

Bagside

-5
CERoHS 2
R

-

RFID-chip

Frigivelse af opladningsprocesserr (kan aktiveres via appen)

Nulstillingskort
Pakraevet ved brug af appen og for at nulstille opladeren til
fabriksindstillinger

16/32 A CEE redt stik
(Gemini flex 11/22 kW)

Tilslutning til red CEE-dase eller original go-e adapter

go-eCharger RESET CARD (RFID)

Kabinet
Slagfast og UV-bestandig hgjkapacitetsplast

RFID-laeser
Frigivelse af ladeprocesser med RFID-chips eller -kort (kan
aktiveres via appen)

Trykknap
Skift af opladningsstyrke (5 trin - kan tilpasses via app)
LED-ring

Visning af ladestyrke (1 LED = 1 ampere)
og opladningsstatus

Type 2-dase
Tilslutning til type 2-stik pa ladekabel (med vejrbeskyttelse)

Typeskilt

Med opladerens serienummer

Forseglet skrue

Abning medferer tab af reklamationsret
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6. Leveringsomfang

go-eCharger RESET CARD (RFID)

Adapterkabel til Gemini flex 11 kW*:

« pa CEE 32 A radt
* pa CEE 16 A blat (campingstik)
* pa 16 A beskyttelseskontaktstik

Adapterkabel til Gemini flex 22 kW*:

« pa CEE 16 A radt
+ pa CEE 16 A blat (campingstik)
* pa 16 A beskyttelseskontaktstik

11 eller 22 kW-ladeboks
med 16 A eller 32 A CEE rgdt stik

Vaegmonteringsplade

Fastgorelsesmateriale

5 x dyvler 8 x 40 mm

4x skruer til veegbeslag 4,5 x 50 mm
1x skrue til U-stykke 4 x 50 mm

1x U-stykke (valgfri tyverisikring)

RFID-chip

Nulstillingskort

Ekstraudstyr

+ go-e Controller

+ go-e Case

* Type 2-kabel (op til 22 kW)2,5m | 5m | 7,5m
* Type 2-kabelholder

* RFID-chips, 10 stk. pakke

* Ekstra vaegmonteringsplade

*Pa grund af lovmaessige bestemmelser ma ingen af adapter-
kablerne anvendes i Schweiz.
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7. Tekniske specifikationer

Produktspecifikationer

Gemini flex 11 kW Gemini flex 22 kW

Mobil ladeboks

Dimensioner
Veegt

Tilslutningskabel

Tilslutning
Nominel spaending
Nominel frekvens
Netformer
Standbyeffekt

RFID

WLAN

IC-CPD, i overensstemmelse med EN IEC 61851-1:2019, EN IEC
62752:2016/A1:2020

Ca.15.5x26x 11 cm
1,63 kg 1,82 kg

30 cm + stik, 5 x 2,5 mm? 30 cm + stik, 5 x 6 mm?
(type HO7BQ-F) (type HO7BQ-F)

Enkelt- eller trefaset
230V / 240V (enfaset) / 400 V / 415 V (trefaset)
50 Hz
TT/TN/IT
3,1 W (LED’er merke) til 5,2 W (LED’er lyser)
13,56 MHz
802.11b/g/n 2,4 GHz / frekvensband 2412-2472 Mhz

Tilladte miljgforhold

Gemini flex 11 kW Gemini flex 22 kW

7. Tekniske specifikationer

Opladningskapacitet

Gemini flex 11 kW Gemini flex 22 kW Bemaerkning
1-faset opladende 1,4 kW 1,4 kW Landespecifikke begraensninger skal
bil* op til 3,7 kW op til 7,4 kw overholdes
Tofaset opladende 2,8 kW 2,8 kW To-faset tilslutning af opladeren er ikke
bil" op til 7,4 kW op til 14,8 kWC mulig
Trefaset opladen- 4,2 kW 4,2 kW go-e Charger slar den effekt fra, der er

de bil’ op til 11 kw op til 22 kw tilgaengelig pa tilslutningen

10Opladningseffekt afhaengig af antal faser i bilens onboard-oplader

Sikkerhedsfunktioner
Gemini flex 11 kW Gemini flex 22 kW

Installationssted

Driftstemperatur

Opbevaringstemperatur

Gennemsnitstemperatur inden
for 24 timer

Hgjde

Relativ luftfugtighed

| inden- og udendgrsomrade
-25 °C til +40 °C
-40 °C til +85 °C
Maksimum 35 °C

Maksimum 2.000 m over havets overflade

Hgjest 95 % ((ikke-kondenserende)

Slagstyrke 1K08
Opladningskapacitet
Gemini flex 11 kW Gemini flex 22 kW
) ) 11 kw 22 kW
Maksimal ladeeffekt: (16 A, 3-faset) (32 A, 3-faset)

Ampere- og statusvisning

Indstilling af ladeeffekten

Aflaeses via LED-ring og app

Pr. trykknap og app
Via ladestrom i 1 Via ladestrgm i 1
ampere-trin mellem ampere-trin mellem
6Aog16A 6A0g32A
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DC-beskyttelsesmodul med 6 mA DC, 20 mA AC
jeevnstremsregistrering og eks-  (Pa bygningssiden skal der installeres en Fl-type A og forkobles en lednings-
tra AC-registrering beskyttelsesafbryder. Lokale installationsforskrifter skal overholdes.)

Kapslingsklasse |
Forureningsgrad Il

Tyverisikring Lasning af ladekablet

Kan aktiveres efter behov. Godkendelse via RFID eller APP mulig. 1 indlaert

Adgangskontrol RFID-chip er allerede inkluderet.

Indgangsspaending Fase- og spaendingskontrol

Skiftefunktioner Kontrol af skiftefunktionerne

Til TT-, TN-net

Jordingstest (afbrudt jordingstest for IT-net - Norge-tilstand)
Stremfeler 3-faset
Temperatursensorer Regulerer ladestremmen i tilfeelde af overtemperatur

Beskyttelse mod snavs og vand, egnet til vedvarende
drift udenders

For elnetoperatgrens autoriserede adgang til go-e Charger med henblik pa
kapacitetsregulering af nettet

P65
go-e-netoperatgr API

Modbus TCP Bl.a. med henblik pa elnetoperaterens kapacitetsregulering af nettet

Tilslutning til bilen

Gemini flex 11 kW Gemini flex 22 kW

Type 2-dase (iht. EN 62196-2) med mekanisk las
(eget type 2-kabel, fas som tilbehar)

Biler med type 1 kan oplades til type 1 med adapterkabel af type 2
(fas som tilbehar)

Installations- og betjeningsvejledninggo-e Charger Gemini flex V 1.4 13



7. Tekniske specifikationer

Tilslutning til infrastruktur

Gemini flex 11 kW Gemini flex 22 kW

CEE red 16 A (3-faset) CEE rod 32 A (3-faset)

Med originale go-e-adaptere (medfglger ikke, fas som tilbehar):

pé CEE red 32 A pé CEE red 16 A
(trefaset - begraensning via ladeboks til 16 A) (trefaset)
pé CEE bl 16 A pa CEEbI&d 16 A
(enfaset) (enfaset)
pa beskyttelseskontaktstik 16 A pa beskyttelseskontaktstik 16 A
(husholdningsstikdase - enfaset) (husholdningsstikdase - enfaset)

*Pa grund af lovmaessige bestemmelser ma ingen af adapterkablerne anvendes i Schweiz.

go-e Charger-app og opkobling
Gemini 11 flex kW Gemini flex 22 kW

Lokal (WLAN-hotspot) eller global* (WLAN) styring og overvagning

Justering/kontrol af opladningen (spaending, strom, effekt, energi)
Justering af stremniveauet i trin pa 1 ampere

Start-/stopfunktion / Opladningstimer

Administration af RFID-chips/-kort (op til 10 brugere pr. oplader) / Adgangsstyring (RFID/app)

OCPP 1.6*
Stremmaler (kWh i alt og samlet maengde pr. RFID-chip)
kWh-graensetilstand / ECO-tilstand* / Next Trip-tilstand*

Push-notifikationer*
Kabeloplasningsfunktioner
Fleksible energitariffer med intelligent opladningsstyring*/**
Statisk belastningsstyring*

Tilslutning til solcelleanlaeg via go-e Controller (separat produkt) eller
aben API-graenseflade (programmering pakraevet)*

LED-justering
Administration af opladningstrin via trykknap pa ladestationen
Kan opdateres til senere funktioner (Smart Home osv.)*
Automatisk oplasning af ladekablet i tilfaelde af stremsvigt
1-/3-fase-omskiftning via app - ogsé under opladning
Synkronisering af opladninger med skyen og visning af de tidligere opladninger*

Dokumenterede offentlige API-graenseflader: HTTP, MQTT, Modbus TCP

*Internetopkobling af opladeren péakraevet

**Krzever aftale med en elleverander, hvis fleksible elpris er integreret i go-e-appen. Der er gemt flere hundrede takster. Antallet

af takster udvides lgbende.
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8. Installation

.

Z

odvendigt veerkteo

\
.

w7

\
Pe e

Blyant
Vaterpas
Maleband
Boremaskine

Screwdriver

- ® O O T 9

Hammer

Medfelgende fastgarelsesmateriale

. Y.7.0 0
5X &ax %X

i Dyvler 8 x40 mm

j  Skruer til vaegbeslag 4,5 x 50 mm
k Skrue til U-stykke 4 x 50 mm

I 1 U-stykke (valgfri tyverisikring)

m vaegmonteringsplade

Det er ikke nedvendigt at dbne go-e Chargeren i forbindelse med installations-
processen. Apparatet ma heller aldrig abnes i andre situationer.
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8. Installation

16

Monter go-e Charger ca. 1,00 til 1,45 meter over jor-
den. Nér den optimale monteringsposition bestem-
mes, skal det sikres, at der er en passende afstand
til trefasedasen, sa CEE-stikket pa ladestationen nemt
kan iseettes. go-e Charger skal monteres lige under
CEE-dasen for at undga tryk pa tilferslen.

Hold veegmonteringspladen i den gnskede position.
Brug et vaterpas til at fa vaegbeslaget til at sidde i va-
ter. Markér de fire borehuller med en blyant ved at
bruge veegmonteringspladen som skabelon.

\\o @

Bor huller pa de fire markerede steder.

r

Fastger vaegmonteringspladen med fire skruer og
dyvler. Sla dyvlerne ind i vaeggen med en hammer.

Serg for, at underlaget ikke er forskudt. Hvis veegbes-
laget traekkes ud, kan enheden muligvis ikke laengere
pamonteres. Eventuelle ujeevnheder pa vaeggen skal
udlignes med afstandsskiver (medfalger ikke).

ners
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8. Installation

Haeng go-e Charger pa vaegbeslaget.

Ekstraudstyr: Fastger om ngdvendigt det medfalgen-
de U-stykke direkte oven over opladeren, sé enheden
ikke lengere kan fjernes fra vaegmonteringspladen.
Der kan ogsd monteres en hangelds (medfelger

|kke
: g \
% ;5

go-e Chargeren har et integreret DC-beskyttelsesmo-
dul med jeevnstremsregistrering og ekstra AC-regis-
trering (6 mA DC, 20 mA AQ).

P4 bygningssiden skal der installeres en Fl-type A, og
der skal forkobles en ledningsbeskyttelsesafbryder.
Lokale installationsforskrifter skal overholdes.

Ledningsbeskyttelsesafbrydere med karakteristik B
eller C er godkendete til hhv. 16 eller 32 A:

+ 3- eller 4-polet ved 3-faset tilslutning
+ 2-polet ved enkeltfaset tilslutning

Ved installation af flere enheder skal du aktivere stati-
sk belastningsstyring via go-e Charger-appen (WLAN
pakraevet).

Ved brug af go-e Controlleren kan du aktivere dyna-
misk belastningsstyring, sa der tages hejde for strem-
forbruget i hele huset.
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9. Ibrugtagning/opladning

Gemini flex 11 kW =16 A
Gemini flex 22 kW =32 A 1

Iseetning af opladeren

Slut go-e Charger Gemini flex direkte til en red CEE-
dase eller en egnet stikkontakt med en original go-e-
adapter.

2. Start af opladeren

go-e Charger udfgrer en selvtest i forbindelse med
den ferste ibrugtagning eller efter en genstart, hvor
LED'erne lyser i regnbuefarver.

3. Klar til opladning
l go-e Charger er klar til brug. Antallet af blat lysende
LEDer svarer til den indstillede ladestrgm.

“ - Med trykknappen kan der veaelges fem foruddefine-
rede opladningstrin.

o . _ Opladningstrinene kan tilpasses individuelt i go-e
Geminiflex 11 kW =6 A- 16 A 19\ Charger-appen (,streamniveau”). Det spiller ingen

Gemini flex 22 kW =6 A-32A .
rolle, om go-e Charger er tilsluttet en eller tre faser.
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9. Commissioning/charging

4. Start opladningen

opladerens type 2-dase.

5. Opladning

Forbind go-e Charger og bilen via et ladekabel af type
2 (eller ved tilsvarende bil via et type 2 pa type 1-ad-
apterkabel). Sarg for, at type 2-stikket er sat heltind i

Opladeren er klar til opladning og venter p3a, at den
kan frigives af bilen. LED’erne lyser gulti et antal, som
svarer til styrken pa den forudindstillede ladestrgm.

Nar opladningen er frigivet af bilen, roterer LED'erne
med uret omkring type 2-dasen under opladningen.

2 Antallet af ,haler” svarer til antallet af tilsluttede faser
Q\ eller antallet af faser, der er indstillet i appen:

+ 1 stk. roterende hale = 1-faset opladning (230 V)
+ 3 stk. roterende haler = 3-faset opladning (400 V)

Rotationshastigheden og halens laengde angiver la-

destreammens starrelse.

Installations- og betjeningsvejledninggo-e Charger Gemini flex V 1.4
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9. Ibrugtagning/opladning

Afslutte opladning

Opladningsprocessen er afsluttet, nar LED'erne lyser
gront.

Hvis du gnsker at afbryde opladningen far tid, skal
du bruge funktionen ,Kabeloplasning” i din bil eller
den store runde knap i go-e Charger-appen (visning
»Opladning”).

Kablet forbliver last i type 2-dasen efter afsluttet
opladning i standardindstilling (kan tilpasses via ap-
pen), indtil det traekkes ud af bilen (tyverisikring).

Hvis streamforsyningen afbrydes, forbliver ladekablet
last i ladeboksen af hensyn til tyverisikringen. For at
kunne lase op er det nedvendigt at saette strem pa la-
deboksen igen. Kablet kan ogsa lases op automatisk
efter et stremsvigt, hvis funktionen ferst er aktiveret
via indstillingen ,Kabeloplasning” i appen. | tilfelde af
stremafbrydelse er det dog ikke laengere tyverisikret.

10. LED-statusindikator/fejlafhjeelpning

20

go-e Charger viser opladningsstatus ved hjelp af
forskellige farver og positioner for LED'erne. De-
suden gennemfgrer den en lang raekke sikker-
hedsspargsmal for at kunne undersgge den anvend-
te strgmkilde for evt. fejl. Derfor kan det netop ved
ukendte strgmkilder forekomme, at go-e Charger
viser en fejl og afviser opladningen.

Arsagen til fejlen visualiseres af enheden med be-
stemte farver og positioner for LED'erne. Du kan
ogsa finde fejlmeddelelsen i appens ,Statusvisning".
(felgende farvekoder svarer til fabriksindstillingen).
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10. LED-statusindikator/fejlafhjeelpning

Jordingstest deaktiveret

4 |lysdioder lyser radt (kl. 3, 6, 9 og 12).

go-e Charger har sikkerhedsfunktionen ,Jordings-
test”, som forhindrer opladning i TT-/TN-net (geengs i
de fleste europaiske lande) ved manglende jording af
stremtilslutningen. Denne funktion er aktiveret som
standard og kan deaktiveres via go-e Charger-appen.

JJordingstesten” ma kun deaktiveres, hvis du er sikker
pa, at elnettet ikke har en jordtilslutning (IT-net, f. eks.
i mange regioner | Norge), sa der ogsa kan oplades
her. Hvis du er i tvivl, skal du lade appen sta pa ,Ak-
tiveret”!

Afvent

LED‘erne blinker blat i et antal, der svarer til den foru-
dindstillede ladeeffekt.

go-e Chargeren venter med opladningen pa grund af
en forudindstillet ladetimer, eller fordi den afventer
aftagning af prisbillig strem ved opladning med en
fleksibel elpris.

Aktivering pakraevet

LED'erne lyser blat, og to hvide LED'er bevaeger sig fra
oven og ned mod midten.

“Adgangsadministrationen”/"ladetilstanden” er ikke
indstillet til ,Aben”. Til aktivering heraf skal du bruge
en indlaert RFID-chip eller appen.

RFID-chip registreret
5 LED'er lyser gront.

go-e Charger har registreret en RFID-chip, der er god-
kendt til belastningen, og frigiver belastningen.
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10. LED-statusindikator/fejlafhjeelpning

Ukendt RFID-chip
5 LED'er lyser radt.

Der blev anvendt en ukendt RFID-chip. Brug en ind-
leert RFID-chip til at aktivere den.

Intern kommunikationsfejl

LED’erne blinker rgdt.

go-e Charger har registreret en generel kommunika-
tionsfejl. Kontrollér fejlkoden i go-e Charger-appen.

Bilen genkendes ikke
LED'erne lyser blat i standbyfasen. Opladningen star-
ter imidlertid ikke.

Kontrollér ladekablet, og at stikkene sidder godt fast.

Jordingsfejl

LED‘erne blinker rgdt gverst og lyser statisk grent/
gult nederst.

Kontrollér, at tilfarselsledningen til go-e Charger er
korrekt jordet.

Fasefejl

LED'erne lyser blat forneden og blinker redt foroven.

Kontrollér, at fasen/faserne i go-e Charger er tilsluttet
korrekt. Der kan kun veere tilsluttet to faser. Hvis der
ikke er nogen funktion, kontaktes go-e Support.

Fejlstrom registreret

LED-lamperne blinker rgdt gverst og lyser rosa ne-
derst.

Opladeren har registreret en DC-fejlstram > 6 mA el-
ler AC-fejlstrem > 20 mA. Tryk pa “Genstart” i appen

- og betjeningsvejledninggo-e Charger Gemini flex V 1.4

10. LED status display/troubleshooting

for at bekraefte fejlen, eller afbryd kortvarigt oplade-
ren fra stremmen. Ladestremmen skal evt. reduce-
res, men ogsa den anvendte tilslutning skal kontroll-
eres. (ladeanordningen i din bil er evt. ogsa defekt.)

Forhegjet temperatur
LED'erne lyser gult nederst og blinker rgdt gverst.

Temperaturen i go-e Charger er forhgjet. Derfor re-
duceres ladestrgmmen automatisk.

Fejl ved oplasning eller lasning

LED'erne lyser kort rgdt averst og gult nederst.

Ladekablet kunne ikke oplases eller lases korrekt.
Enheden forsager at gentage processen med fem se-
kunders mellemrum. Type 2-stikket er muligvis ikke
sat helt i. Forseg at isaette dette til anslag i type 2-da-
sen.

Firmwareopdatering
LED'erne blinker rosa og bliver gule, efterhanden
som opdateringen skrider frem.

En firmwareopdatering er blevet startet via go-e
Charger-appen. Dette kan tage et par minutter. Af-
bryd ikke stremmen til opladeren under denne pro-
ces.

Firmwareopdatering gennemfort

LED‘erne lyser skiftevis grent og rosa.

Firmewareopdateringen blev gennemfort.
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10. LED-statusindikator/fejlafhjeelpning

Firmwareopdatering mislykkedes

LED'erne lyser skiftevis rgdt og rosa.

Firmwareopdateringen kunne ikke
gennemfgres. Prgv venligst igen.

Start af opladeren afsluttes ikke
LED'erne lyser vedvarende i regnbuefarver.
Hvis opladeren ikke forlader denne tilstand, kan WLAN-

signalet vaere defekt. Fjern eventuelle fejlkilder (f.eks..en-
heder med WLAN mesh-netvaerk).

Tilslutningsledning/sikring

LED'erne lyser ikke til trods for stremtilslutning.

Kontrollér tilslutningens overbelastningssikring.

11. Nulstillingskort/RFID-chip

24

go-eCharger RESET CARD (RFID)

e

go-e Charger-nulstillingskort

Pa bagsiden af nulstillingskortet finder du vigtige ad-
gangsdata, som du skal bruge til at opseette opladerens

app-styring:

+ ,Serienummer”: go-e Charger-serienummer

+ ,Hotspot-SSID": WLAN-hotspotnavn pa oplader

+ ,Hotspot-nggle”: Enhedens WLAN-hotspot
-adgangskode

* ,QR-kode": Automatisk forbindelse til hotspot

Det er bedst at anbringe et nulstillingskort et sikkert sted,
hvor du har hurtig adgang, hvis du har brug for det.
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11.Nulstillingskort/RFID-chip

Nulstilling til fabriksindstillinger

Med nulstillingskortet kan du ogsa nulstille go-e
Charger til fabriksindstillingerne:

* Hold nulstillingskortet foran opladerens RFID-laeser
* Alle LED'er lyser kortvarigt rgdt for at bekraefte

De gemte RFID-chips og tilknyttede forbrugsdata slet-
tes ikke i den forbindelse.

RFID-chip

Beskyttelse mod ekstern ladning

Hvis du installerer go-e Charger udendegrs, kan du
beskytte apparatet mod uautoriseret brug ved hjzelp
af en RFID-chip. | indstillingerne i go-e Charger-appen
skal du veelge ,Godkendelse pakraevet” eller ,RFID/
app pakraevet".

Den medfglgende RFID-chip er allerede indlaert.

For at kunne godkende en person, der er autoriseret
til at oplade, skal chippen holdes foran RFID-laeseren,
hver gang den skal oplades (under logoet pa
opladeren). Alternativt kan godkendelsen foretages
ved at trykke pa den runde knap pa visningen ,Oplad”
i go-e Charger-appen.

Forbrugsoversigt for flere brugere

Der kan desuden oprettes ekstra brugerkonti med
andre RFID-chips (fas som tilbehar). Dette er nyttigt,
hvis flere personer deler apparatet, og den opladede
strem skal vises separat for hver bruger i appen.

Yderligere RFID-chips lerer du via appen
(,Indstillinger"/"RFID-chips"). Vaelg blot en af de ledige
slots, og falg app’ens anvisninger. Chips kan omdgbes
individuelt i appen.

Det er muligt at indleere en hvilken som helst RFID-
chip/-kort, der sender pa en frekvens pa 13.56 Mhz (f.
eks. ogsa mange kreditkort).
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12. App - Oprettelse af forbindelse

’

AVAILABLE ON THE

App Store

go-eChardfir RESET CARD

26

=5 ]

go-e Charger kan principielt ogsa anvendes uden
app.

Download go-e Charger-appen, hvis du vil andre
grundindstillingerne, bruge komfortfunktioner, aflae-
se den interne stremmaler eller fiernstyre opladeren.

go-e Charger-appen kan downloades fra platforme-
ne ved siden af, afhaengigt af din mobile slutenheds
styresystem.

Opsetning af forbindelse via hotspot

1. Pa nogle smartphones er det ngdvendigt at de-
aktivere mobildata og afslutte aktive WLAN-for-
bindelser.

2. Skan enten nulstillingskortets QR-kode (kan
veere ngdvendigt med en ekstern app) eller
sgg manuelt efter opladerens netvaerk (som
vist i go-e-xxxxxx) i indstillingerne pa din mobile
enhed for at oprette en forbindelse til oplade-
rens hotspot. Ved manuel tilslutning skal du ind-
taste den adgangskode, du finder pa nulstillings-
kortet under ,Hotspot key".

3. Abn nu go-e Charger-appen.
4. Hvis siden Oplad allerede vises, kan du betjene

opladeren lokalt ved hjaelp af appen. Ellers skal
du ferst veelge din go-e Charger i app’en.
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12. App - Oprettelse af forbindelse

CHARGER OPSATNING CONTROLLER OPSATNING

go-e Charger
Opseetning

Farste opsaetning
ved ny
go-e Charger

Opsaetning via hotspot +

Tilfeje
allerede opsat
go-e Charger

Oprette forbindelse via “
[EGEES

Ved at bruge denne app
accepterer du go-e's

brugsbetingelser og

persondatapolitik

Opseetning af forbindelse via WLAN

For at kunne fjernbetjene opladeren og for nogle
komfortfunktioner er en WLAN-forbindelse af opla-
deren ngdvendig.

1. For atblive forbundet med WLAN skal du oprette
en aktiv hotspot-forbindelse til opladeren (som
beskrevet ovenfor).

2. Tryk derefter pa det ,+"-ikon i appen.

3. Velg ,Farste opsaetning med ny go-e Charger”
i folgende visning. Nar hotspot-forbindelsen er
blevet registreret, skal du trykke pa ,Naeste”. |
naeste visning skal forbindelsen til ,WLAN" veere
aktiveret.

4. Indtast navnet pa dit WLAN (,SSID"), eller valg
(hvis det vises) dit WLAN. Du skal ogsa angive
,adgangskoden” for dette WLAN-netveerk. Nar
forbindelsen er oprettet, vises der en ,Naeste"-
knap, som du skal trykke pd. Fglg anvisningerne
i appen, indtil knappen ,Udfert” vises. Tryk pa
den.

5. Kontrollér, om forbindelsen til go-e-cloud er til-
ladt under ,Avancerede indstillinger” (i fanen
JInternet” i go-e Charger-appen).

6. Afbryd hotspotforbindelsen til opladeren, opret
smartphone-internetforbindelse for at fjernstyre
opladeren via mobile data eller WLAN.
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12. App - Indlaesning

Tilstand @

0000
Stregm

Status
* Opladning med 10,40 kKW

Energi

oo Dplader 10,40 kW
Energi B,50 kWh (~47 km}
1alt 1712,1 kih (~9512 km)

o E

_..__Informationer

© Via visningen ,Opladning” i go-e Charger-appen har

du direkte adgang til de vigtigste funktioner til at star-
te, stoppe og overvage opladninger.

Har du flere go-e Charger-enheder? Tryk pa billedet af
opladeren eller dens navn for at dbne siden med en
liste over de tilgaengelige enheder. Her vaelger du den
oplader, du vil styre.

Tryk pa det ikon ,+" gverst til hgjre for at forbinde en
ny eller eksisterende go-e Charger med appen.

Via de 3 faner skifter du mellem visningerne ,Effekt”,
.Detaljer” og ,Data".

Visningen af fanen , Kapacitet” viser i den store cirkel
den aktuelle ladeeffekt (safremt der oplades). Du kan
starte og afslutte opladningen ved at trykke pa denne
cirkel. | sa fald skal du oplade i standard-ladetilstand,
som f.eks. ikke tager hensyn til Fleksible energitarif-
fer.

Via de 3 runde ikoner nedenfor kommer du til ind-
stillingerne for , Tilstand", ,Strem” og ,Planlagt oplad-
ning".

@ Ved hjeelp af ikonet ,Strem*” kan ladestremmen ogsa

&ndres under opladningen, ved hjelp af skyderen
endda i trin pd 1 ampere.

Under overskrifterne ,Status”, ,Energi” og ,Informa-
tioner” finder du yderligere oplysninger om oplad-
ningsprocessen.

Nar du trykker pa ,Forbrug pr. bruger”, vises der en
liste over de indlaeste stremmaengder for alle indlaer-
te RFID-chips. Her kan du ogsa downloade hhv. oplad-
ningshistorik eller malerstatusser.

@ Via de 3 faner skifter du mellem visningerne ,Oplad-

ning”, ,Indstillinger” og ,Internet”.
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12. App - Indstillinger

Q

Via fanen ,Indstillinger” i appen kan du tilpasse opla-
derens grund- og komfortindstillinger. | appen finder
du hjaelpetekster til indstillingsmulighederne, og der-
for far du kun grundlaeggende anvisninger nedenfor.

Stremniveau

Ved levering er der foruddefineret 5 amperetrin for
dentrykknap pa go-e Charger til valg af ladestremstyr-
ke. Du kan skifte mellem trinnene ved at trykke pa
knappen. Med indstillingsmuligheden ,Stremniveau”
i go-e Charger-appen kan du tilpasse stremstyrken i
de fem trin, sa den passer til dine personlige behov.

Med lavere strgmstyrker kan du oplade mere baer-
edygtigt, hvilket kan have en positiv indvirkning pa
elnettets stabilitet. Hgje stremniveauer betyder hur-
tigere opladning af batteriet.

Spar energi med kWh-graense

Funktionen ,kWh-graense” er praktisk, nar du ikke vil
oplade batteriet helt, fordi du f.eks. bor pa et bjerg og
vil genanvende det pa turen ned til dalen. | menuen
kWh-graense” fastleegger du, hvor meget energi, der
skal lades op til naeste tur.

Fleksible elpriser - billigere opladning

Hvis du har indgdet en aftale med din elleverander
om en fleksibel elpris med priser, der varierer fra
time til time eller pa bestemte tidspunkter af dagen,
kan du konfigurere opladeren, sa den oplader din bil
pa de billigste timer. Derfor har vi integreret fleksi-
ble elpriser i appen for at give dig en mulighed for at
oplade beeredygtigt og spare penge. Listen over elsel-
skaber, som du kan se i go-e Charger Appen, udvides
hele tiden, da dynamiske elpriser er et forholdsvis nyt
koncept.
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12. App - Indstillinger

Q

Kontrollér under ,Tilstand”, om din elpris allerede er
integreret i go-e-appen. Veelg det land, hvor du bor,
dit elselskab og den pris, du har i kontrakten med dit
elselskab. Aktivér derefter ,ECO-tilstand” eller ,Next
Trip-tilstand” under tilstand, og definer en pris-, tids-
eller kWh-graense for den valgte opladningstilstand,
hvor go-e Chargeren skal begynde eller afslutte
opladningen, under fanen ,Indstillinger".

| ,ECO-tilstand” kan du indstille en prisgreense pr.
kWh. Sa snart elprisen falder til under den taerskel-
veerdi, du har defineret, oplader ladeboksen din elbil.

I ,Next Trip-tilstand” kan du definere et tidspunkt og
en kWh-maengde, hvor din bil skal oplades uden pris-
graense. go-e Chargeren valger automatisk de for-
delagtigste timer til opladning i henhold til din elpris,
indtil den angivne kWh-maengde er naet inden for
den indstillede tidsgraense. Hvis du ensker det, kan
du fortsaette opladningen i ECO-tilstand ved manuelt
at indstille prisgraensen for opladningen.

Denne funktion kraever en cloud-forbindelse (WLAN).
De aktuelle priser overfgres automatisk til opladeren,
og de vises under fanen ,Data” pa siden ,Opladning".
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@\ Overskudsladning med solcelleanlae

Grundlaeggende giver go-e Chargeren dig mulighed
for nemt og automatisk at oplade med overskydende
strem fra dit solcelleanlaeg. Dette kraever dog et ener-
gistyringssystem (EMS). Det kan f.eks. vaere en go-e
Controller (separat produkt). De dbne granseflader
pa go-e Chargeren giver dig ogsa mulighed for at bru-
ge andre EMS'er. Til dette formal skal du dog som re-
gel have programmeringskendskab eller pa forhand
kontrollere, om den EMS, du gnsker, allerede har in-
tegreret go-e Chargeren.

Ved opladning med overskudsstrem fra solcellean-
leg med go-e Charger og go-e Controller skal der
foretages individualiseringer i appen under ,Indstill-
inger" i ,ECO-tilstand” eller ,Next Trip-tilstand”. Der
finder du en skyder ,Oplad med solcelleoverskud”,
som du skal aktivere. De preecise indstillinger fore-
tager du derefter via linket ,Solcelleoverskud” under
skyderen. Her kan du ogsa veelge automatisk fases-
kift for ogsa at kunne oplade, nar der er lav effekt fra
solcelleanlaegget. Derefter skal du aktivere den pa-
gaeldende tilstand under fanen ,,Opladning"”. Hvordan
opladningen fungerer i samspil med go-e Controlle-
ren, forklarer vi dig i detaljer i vejledningen til denne.

Kombiner billige elpriser og opladning
med solcelleoverskud

| samspil med go-e Controlleren kan du i ,Eco-til-
stand” og ,Next Trip-tilstand” endda kombinere
opladning med solcelleoverskud og billige elpriser.
Opladeren forseger forst at bruge sa meget solenergi
som muligt og fortsaetter derefter opladningen med
billige elpriser.
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12. App - Indstillinger

32

Q

Opladningstimer

Funktionen ,Opladningstimer” giver dig mulighed for
at udskyde opladningen til et tidsrum, hvor der er
overskudsstrem (ofte om natten). Dermed handler
du mere baredygtigt, da du ikke bidrager til en
ggning af de normale spidsbelastninger ved fyraften
og aftager strem, som ellers ikke ville kunne anven-
des hensigtsmeaessigt. Dette sikrer netstabilitet.

Nar opladningstimeren er aktiveret, kan du velge,
hvorndr go-e Charger skal oplades eller ikke skal
oplades. For ugedage, lgrdage og sgndage kan der
defineres to tidsrum separat.

Belastningsstyring

Hvis du bruger flere go-e Charger-enheder pa én
stremtilslutning, ber du anvende funktionen ,Be-
lastningsstyring” (statisk) for at undgd, at husets
tilslutning overbelastes. Denne funktion kraever en
cloud-forbindelse (WLAN). Hvis cloud-forbindelsen
midlertidigt afbrydes, oplader go-e Charger-enheder-
ne videre med reduceret ladestrem i fallback-tilstand,
safremt der er indtastet en ladestremveerdi herfor,
som er stgrre end 0 A. Ved brug af go-e Controlleren
kan du aktivere dynamisk belastningsstyring, sa der
tages hgjde for stramforbruget i hele huset.

Kabeloplasning

Under ,Kabeloplasning” er det som standard indstil-
let, at ladekablet skal forblive last i opladeren efter
opladningen, indtil det frigives pa bilen (tyverisikring).

Du kan ogsa lase kablet permanent. Det er en fordel,
hvis du kun sjeeldent har det med dig i bilen, og go-e
Charger er installeret udendars. Funktionen tjener
som en permanent beskyttelse mod tyveri af kablet.

Desuden kan du lade kablet lase op automatisk efter
opladningen. Det er praktisk, hvis du deler ladesta-
tionen med flere personer, sa de kan bruge den, nar
opladningen er afsluttet.

Installations- og betjeningsvejledninggo-e Charger Gemini flex V 1.4

13. Garanti og udelukkelser

1. go-e GmbH garanterer for go-e Chargere i Gemini-serien mod materiale- og funktionsfejl i henhold til
nedenstaende betingelser. Garantiperioden er 36 maneder fra modtagelsen af varen efter forste kab af
produktet hos go-e eller en forhandler. Denne garanti geelder i tillaeg til den lovpligtige garanti pa 2 ar (fra
modtagelse af varen) og begranser ikke denne.

2. Garantien gaelder kun mod forevisning af kebsbevis med angivelse af kabsdato.

3. | garantitilfaelde skal kunden omgaende underrette go-e GmbH i tekstform og reklamere over manglen.
I tilfaelde af en berettiget reklamation er go-e forpligtet til sa hurtigt som muligt at gennemfere eller foran-
ledige en udbedring eller udskiftning. | det (berettigede) tilfaelde, at det mangelfulde produkt returneres
til go-e GmbH, baerer denne de hermed forbundne omkostninger. Hvis det i et garantitilfselde viser sig,
at enheden skal udskiftes, giver kunden afkald pa ejendomsretten til den reklamerede enhed fra datoen
for tilbagesendelsen, og den nye enhed overgar samtidig til keberens ejendom. Denne overdragelse af
ejendomsretten gaelder ogsa, hvis en enhed udskiftes pr. kulance uden for garantiperioden under redu-
cerede vilkér. | det tilfeelde, at der berettiget er reklameret over en mangel inden for garantiperioden,
og denne vedrgrer en fast installeret ladestation, sender go-e GmbH en ombytningsboks til kunden og
daekker i alt op til 70 euro af de elektrikeromkostninger, der péleber ved afmontering af den mangelfulde
ladestation og installation af ombytningsenheden. Under alle omsteendigheder skal der fremlaegges do-
kumentation i form af en faktura. Afmonteringen af et angiveligt defekt fast installeret go-e-produkt ma
af sikkerhedsmaessige arsager udelukkende udfgres af en dertil kvalificeret elektriker. Inden du afmon-
terer et angiveligt defekt fast installeret produkt, skal der under alle omstaendigheder tages kontakt til
go-e's tekniske kundesupport, som traeffer beslutning om det videre forlgb for afvikling af servicesagen.
Reparationer mé udelukkende udferes af producenten go-e. For reparationer, der ikke er udfert af go-e,
er der ikke krav pa erstatning i henhold til garantien.

4. Ved forkert opbevaring, anvendelse eller installation/montering foretaget af kgberen/installatgren
og deraf folgende skader pa produktet eller ved andre tekniske mangler, der er forérsaget af keberen/
installatgren, bortfalder garantien inklusive den lovpligtige garanti. Dette geelder isaer, hvis produktet
anvendes med en specialadapter, der ikke er fremstillet af go-e GmbH, eller pa en anden made end den,
producenten har angivet.

5. Garantien bortfalder ligeledes, hvis et go-e-produkt @&ndres eller abnes, eller hvis der i tilfelde af en
fast installeret ladestation ikke foreligger dokumentation for, at installationen er udfert af kvalificeret
fagpersonale (f.eks. idriftseettelsesattest).

6. go-e GmbH gor alle rimelige anstrengelser for at levere drift af alle gratis digitale tillegsydelser i over-
ensstemmelse med visningerne i brugervejledningerne til produkterne, herunder, men ikke begraenset
til, app- og cloudfunktioner. go-e kan dog ikke garantere, at disse altid fungerer fejlfrit, er fuldstendigt til
radighed, og at driften sker uden afbrydelser. go-e GmbH giver ingen garanti eller forsikringer i forbindel-
se med disse digitale ekstrafunktioner, men bestraeber sig pa efter kundens fejl-/funktionsfejlmeddelelse
at tilbyde en gratis lgsning eller en opdatering til afhjeelpning af fejl eller til afhjeelpning af funktionsfejl
inden for en rimelig tid. go-e kan dog ikke garantere, at disse altid fungerer fejlfrit, er fuldsteendigt til ra-
dighed, og at driften sker uden afbrydelser. go-e GmbH giver ingen garanti eller forsikringer i forbindelse
med disse digitale ekstrafunktioner, men bestraeber sig pa efter kundens fejl-/funktionsfejilmeddelelse
at tilbyde en gratis omgéaelseslasning eller en opdatering til afhjaelpning af fejl eller til afhjeelpning af
funktionsfejl inden for en rimelig tid. Meddelelsen fra kunden kan ske pr. telefon i go-e's abningstid, pr. e-
mail til office@go-e.com eller pr. kontaktformular pa go-e-hjemmesiden. go-e er berettiget til at anvende
begraensninger i forbindelse med afhjaelpning af fejl/funktionsfejl og/eller workarounds samt at udskyde
afhjeelpning af fejl/funktionsfejl, indtil der udsendes en opdatering. For at opfylde denne forpligtelse er
go-e GmbH berettiget til at suspendere de digitale tilleegstjenester pa grund af planlagte eller uplanlagte
vedligeholdelsesarbejder, og derfor garanterer go-e ikke, at de digitale tjenester er tilgaengelige til enhver
tid.

7. Krav som fglge af denne garanti er udelukkende underlagt den gstrigske lovgivning med undtagelse af
lovvalgsreglerne, iseer FN's konvention om aftaler om internationale keb.
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14. CE-overensstemmelseserklaering:

CE-overensstemmelseserklaering: go-e GmbH erkleerer hermed, at radioudstyrstypen
go-e Charger Gemini flex 11 kW og go-e Charger Gemini flex 22 kW er i overensstem-
melse med direktiv 2014/53/EU. EU-overensstemmelseserklaeringens fulde ordlyd er
tilgeengelig pa felgende internetadresse: www.go-e.com

C€
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15. Kontakt og support

Har du spergsmal vedrerende go-e Charger?

Her finder du nyttige svar pa de oftest stillede spgrgsmal, hjzelp til tekniske prob-
lemer og til fejludbedring:
WWW.g0-e.com

Hvis du ikke finder svar pa dit spgrgsmal i denne vejledning, pa vores hjemmeside
eller i app’en, er du velkommen til at kontakte os pa:

Support
go-e GmbH

Satellitenstral3e 1
9560 Feldkirchen
AUSTRIA

@ support@go-e.com
+43 4276 6240010

Www.go-e.com
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https://go-e.com/da-dk/support/faqs
https://go-e.com/da-dk
https://go-e.com/da-dk/support/instruktioner
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