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Descubre el canal de YouTube de go-e

Aqui encontraras videos explicativos y videos de productos.
iNuestros videos estan disponibles con subtitulos en varios
idiomas!
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1. Simbolos importantes

A Advertencia de una situacién peligrosa
que puede provocar dafios a la salud, la
muerte o dafios materiales si no se respe-
tan las normas de seguridad.

Solo un electricista cualificado puede
realizar la tarea.

2. Carga sostenible

Muchas gracias por tu de-
cision de compra

Con la estacion go-e Charger Gemini
(2.0) has elegido una estacion de carga
extremadamente compacta y versatil
para vehiculos eléctricos. Las soluciones
inteligentes que hacen alin mas cémoda
la carga de vehiculos eléctricos ya estan
integradas en la estacién go-e Charger
Gemini (2.0).

En comparacién con la estacién de carga
de pared clasica, un electricista puede
instalar la estacion go-e Charger Gemini
(2.0) con mayor rapidez y, en caso nece-
sario, con una caja de distribucién exis-
tente.

La estacién de carga go-e Charger ha sido
desarrollada y probada por conductores
de vehiculos eléctricos para conductores
eléctricos. Para que siga siendo actual en
el futuro, seguimos desarrollando el fir-
mware y la aplicacién y los adaptamos al
estado actual de la técnica. Por lo tanto,
también puedes dejarte sorprender por
futuras funciones.

-

~ funciones del producto a las necesidades
individuales.

-

\g Nota para adaptar el producto o las

Consejo para un uso mas ecolégico o
econdémico del producto.

Q)\ Carga sostenible

Los conductores de vehiculos eléctricos
eligen conscientemente este tipo de mo-
vilidad. Los actuadores eléctricos son
silenciosos y no emiten gases nocivos
para el medio ambiente. Sin embargo,
los vehiculos eléctricos también necesi-
tan energia que debe generarse. Cuando
gestionamos cuidadosamente la energia
existente, no necesitamos la expansion
de las centrales eléctricas de combus-
tibles fésiles ni las centrales nucleares
para la electromovilidad.

Una contribucién importante que todos
podemos hacer es aprovechar el exce-
dente de energia. No cargues el vehiculo
cuando llegue a casa después del trabajo
ya que, de todos modos, la red eléctrica
estd mas cargada. Para ahorrar energiay
cargar de forma respetuosa con el medio
ambiente, con la funcién «temporizador
de carga» de la estaciéon go-e Charger
debes trasladar tus cargas al mediodia o
las primeras horas de la mafiana siem-
pre que sea posible, ya que durante ese
tiempo se da sobrecarga de corriente en
las redes.
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Lo mas interesante seria un contrato de
electricidad con un proveedor de tari-
fas de energia flexibles, que te permita
aprovechar las grandes fluctuaciones de
precios de la bolsa de electricidad.

Con go-e Charger puedes cargar solo
cuando la electricidad sea mas bara-
ta. La tecnologia ya esta instalada en
cada una de nuestras estaciones de
carga. Solo tienes que firmar un con-
trato con un proveedor de electricidad,
cuya tarifa eléctrica flexible esta integra-
da en la aplicacion go-e. Se han integra-
do mas de 100 tarifas. El nimero de tari-
fas se amplia constantemente.

Por cierto, en combinacién con go-e
Controller, también puedes cargar facil-
mente con el excedente de energia foto-
voltaica. Gracias a las interfaces abiertas
de nuestros cargadores, también funci-
ona con otros sistemas de gestion de la
energia.

Te deseamos que disfrutes de tu go-e

Charger y que siempre tengas suficiente
electricidad.

El gﬁg Learm

go-e Charger Gemini 2.0: Todas las fun-
ciones inteligentes, las actualizaciones
de software y los diagndésticos remotos
en caso de asistencia técnica estan dis-
ponibles ahora también sin Wi-Fi gracias
a la tarjeta SIM integrada a través de la
conexion de telefonia movil.
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3. Antes de la instalacion y puesta en marcha

;.""@ Descarga la ficha técnica:

E".‘g www.go-e.com

?
= T Instrucciones y descargas

Tener en cuenta antes de la instalaciéon y la puesta en marcha

iTen en cuenta todas las normas
A e indicaciones de seguridad de
este manual!

Lee detenidamente las instruccionesy la
ficha técnica y guardalas para futuras
consultas.

Informacién de acceso

En funcién del pais, deben observarse
las especificaciones de las autoridades
y de los operadores de la red eléctrica,
p. €j., la obligacién de notificaciéon o au-
torizacién de dispositivos de carga, o la
limitacién de la carga monofasica. Co-
municate con tu operador de red para
informarte sobre si la estacién de carga
go-e Charger esta sujeta a registro o au-
torizacién y si deben respetarse otras
restricciones.

Los documentos estan disef
dos para ayudarte:

+ Utilizar el producto de forma segura'y
correcta

« Aumentar la vida util y la fiabilidad

+ Evitar dafios en el dispositivo o en

bienes materiales

Evitar peligros para la vida o la inte-

gridad fisica

C€
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4. Normas de seguridad/Indicaciones

Normas generales de seguridad

El go-e Charger solo debe utilizar-

A se para cargar vehiculos eléctricos

alimentados por bateria (BEV) y

vehiculos hibridos enchufables (PHEV) con

los adaptadores y cables previstos para
ello.

El incumplimiento de las normas de se-
guridad puede tener consecuencias
graves. go-e GmbH declina toda respon-
sabilidad por los siniestros derivados del
incumplimiento del manual de instruccio-
nes, las normas de seguridad o las adver-
tencias del equipo.

Alta tensién: jPeligro de muerte! No uti-
lices nunca el go-e Charger si la carcasa
estd dafiada o abierta.

En caso de generacion anormal de calor,
no toques el go-e Charger ni el cable de
carga y, tan pronto como sea posible, in-
terrumpe sin demora el proceso de carga.
En caso de decoloracion o deformacion
del plastico, ponte en contacto con el
servicio de atencion al cliente.

No cubras nunca el go-e Charger durante
el proceso de carga. La acumulacién de

calor puede provocar incendios.

Debido a los campos electromagnéticos,
los portadores de implantes electronicos
deben mantenerse a una distancia mini-
ma de 60 cm del go-e Charger.

Debido a las disposiciones legales, el go-e
Charger Gemini y Gemini 2.0 no puede
utilizarse en los siguientes paises: Paises
Bajos, Francia y Italia.

El go-e Charger dispone de las interfaces
de comunicacién WLAN 802.11b/g/n 2,4
GHz, LTE-FDD*, GPRS*, EDGE* y RFID. La
WLAN funciona con una frecuencia de 2,4
GHz, canales 1-13 con la banda de fre-
cuencia 2412-2472 MHz. La potencia de
transmisién maxima de la WLAN es de
20 dBm. LTE funciona en las bandas de
frecuencia 1, 3, 7, 8 y 20 con una poten-
cia de emisién maxima de 23 dBM. GPRS
y EDGE funcionan a 900 y 1800 MHz con
una potencia de emision maxima de 35
dBm. El RFID funciona con una frecuencia
de 13,56 MHz con una potencia de radia-
cién maxima de 60 dBuA/m a 10 m.

Medidas de proteccion eléctricas, instalacion, funcionamiento

A Toda la informacién relativa a la
’ instalacion eléctrica esta destina-
da exclusivamente a un electricis-
@ ta especializado con la formacion
necesaria para realizar todos los

trabajos de electrotecnia de acuerdo con
la normativa nacional vigente.

Antes de realizar trabajos de conexion elé-
ctrica, desconecta el circuito de corriente.

El montaje debe realizarse de acuerdo
con la normativa local, regional y nacional.

Ten en cuenta las condiciones ambienta-
les sefialadas en la ficha técnica.

Se recomienda que la instalacién no esté
expuesta a la luz solar directa.

El cargador es adecuado para la carga de

* = go-e Charger Gemini 2.0
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4. Normas de seguridad/Indicaciones

baterias de vehiculos que emiten gas
solo en espacios bien ventilados.

El dispositivo no debe utilizarse en interi-
ores si existe un alto riesgo de presencia
de gases de amoniaco.

El cargador no debe utilizarse en las
inmediaciones de sustancias inflamables
o explosivas, agua corriente o aparatos
emisores de calor.

El go-eCharger debe montarse vertical-
mente en la placa de montaje mural sob-
re una pared plana.

Asegurate de que la toma de corriente
que conduce al go-e Charger esté insta-
lada correctamente y no presente dafos.

go-e Charger esta equipado con un mé-
dulo de proteccién CC que protege la
instalacion domeéstica de los posibles
fallos de corriente continua que podrian
producirse con un coche eléctrico. En
el lado del edificio debe instalarse un
interruptor diferencial tipo A y un disy-
untor. go-e Charger también ofrece una
proteccién adicional contra fallos de CA
(6 mA CC, 20 mA CA). Se deben cumplir
las normativas locales de instalacién.

El go-e Charger debe utilizarse solo con
tomas de corriente y dispositivos de
proteccién totalmente funcionales. Los
cables de conexién deben tener unas di-
mensiones suficientes.

Una descarga eléctrica puede ser mortal.
No tocar las tomas de corriente ni los si-
stemas de enchufe con las manos ni con

medios auxiliares técnicos.

El go-e Charger dispone de la funcién de
seguridad «prueba de puesta a tierra,
que impide el proceso de carga en los si-
stemas TT/TN (habituales en la mayoria
de los paises europeos) en caso de que
no exista una conexién a tierra. Esta fun-
cion esta activada de forma predetermi-
nada. Solo se puede desactivar a través
de la aplicacion go-e Charger cuando
existe la certeza de que la red eléctrica
no dispone de conexion a tierra (red de
TI, p. €., en muchas regiones de Norue-
ga) para que también se pueda realizar
la carga aqui. El go-e Charger sefiala la
«prueba de puesta a tierra» desactivada
mediante 4 LED rojos que se iluminan (3,
6,9, 12 horas).

Conector, macho

No utilizar el go-e Charger si el

cable conectado al aparato pre-
senta dafios.

No utilizar nunca conectores mojados o
sucios con el go-e Charger.

iNo tires nunca del cable para desenchu-
farlo!
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4. Normas de seguridad/Indicaciones

Apertura, transformaciones,
reparacion, mantenimiento

A Cualquier modificaciéon o repara-
‘ cion del hardware o software de

un go-e Charger debe ser realiza-
da exclusivamente por personal especia-
lizado de go-e GmbH. Queda terminan-

temente prohibido instalar un conector
CEE en el cable de conexion.

Por motivos de seguridad, el desmonta-
je de un producto go-e potencialmente
defectuoso e instalado de forma fija solo
puede ser realizado por un electricista
cualificado. Antes de desmontar un pro-
ducto potencialmente defectuoso, debes
ponerte en contacto en cualquier caso
con el servicio de asistencia técnica de
go-e y esperar a que se decida el proce-
dimiento a seguir para la tramitacién del
caso de servicio.

La retirada y los dafios ocasionados en
las advertencias colocadas en el go-e
Charger o la apertura del equipo conlle-
van la anulacion de cualquier tipo de re-
sponsabilidad por parte de go-e GmbH.
La garantia también queda anulada en
caso de modificaciéon o apertura de un
go-e Charger.

El go-e Charger no requiere mantenimi-
ento.

La limpieza del aparato se puede realizar
con un pafio humedo. No utilizar produ-
ctos de limpieza ni disolventes. No lavar
con agua a alta presion ni bajo un chorro
de agua.

1\, . . .,
XL,) Eliminacion

Segln lo dispuesto en la Directiva
2012/19/UE (Directiva RAEE), los apara-
tos eléctricos no deben eliminarse con
la basura doméstica tras su uso. Lleva
el aparato a un punto de recogida espe-
cifico para aparatos eléctricos y electro-
nicos de acuerdo con las disposiciones
legales nacionales. Desecha también el
embalaje del producto de forma adecu-
ada para su reciclaje.

Obligacion de registro/
autorizacién, avisos legales
En funcion del pais, deben observarse
las especificaciones de las autoridades
y de los operadores de la red eléctrica
como, por ejemplo, la obligacién de noti-
ficacion o autorizacién de los cargadores
o la limitacién de la carga monofasica.
Consulta con tu operador de red/pro-
veedor de electricidad si el go-e Charger
estd sujeto a registro o autorizacién (p.
ej., en Alemania) y si deben respetarse
otras limitaciones.

Los derechos de autor de este manual de
instrucciones pertenecen a go-e GmbH.

Todos los textos e imagenes se corre-
sponden con el estado de la técnica en
el momento de redactar las instruccio-
nes. go-e GmbH se reserva el derecho a
realizar modificaciones sin previo aviso.
El contenido del manual de instruccio-
nes no constituye ningln derecho con
respecto al fabricante. Las imagenes se
muestran con fines ilustrativos y pueden
diferir del producto real.
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Chip RFID
Liberacién de procesos de carga (activable a través de la
aplicacion)

Tarjeta de reinicio
Requerida para usar la aplicacion y restablecer los ajustes
de fabrica del cargador

Posibilidad de conexién directa
del cable de conexion a una caja de distribucion

go-eCharger RESET CARD (RFID)

. _ go-e

Q

Carcasa
Plastico de alto rendimiento, resistente a los impactosy a
los rayos UV

Lector RFID

Liberacion de procesos de carga con chips o tarjetas RFID

(activable mediante aplicacion)

Pulsador

Cambio de potencia de carga (5 niveles, adaptable a través
de la aplicacion)

Anillo LED

Indicaciéon de la intensidad de carga (1 LED = 1 A) y estado
de carga

Toma de tipo 2

Conexion para conector tipo 2 del cable de carga (con pro-
teccion contra la intemperie)

Placa identificativa
Con numero de serie del cargador

Tornillo sellado c
La apertura conlleva la pérdida de la garantia
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6. Volumen de suministro

go-eCharger RESET CARD (RFID)

e

Estacion de carga de 11 0 22 kW

con cable de conexién de 1,8 metros

Placa de montaje de pared

Material de fijacion

5 tacos 8 x 40 mm

4 tornillos para el soporte de pared 4,5 x 50 mm
1 tornillo para la pieza en U 4 x 50 mm

1 pieza en U (proteccién antirrobo opcional)

Chip RFID

Tarjeta de reinicio

Accesorios opcionales

« go-e Controller

« go-e Case

« go-e Tower o Soporte

« Cable tipo 2 (hasta 22 kW)2,5m | 5m | 7,5 m
« Soporte de cable tipo 2

« Chips RFID, paquete de 10

* Placa de montaje mural adicional
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7. Datos técnicos Gemini & Gemini 2.0

Especificaciones del producto

11 kW 22 kW

Wallbox fijo/Estacion de carga
Dimensiones

Peso

Cable de conexion

Conexién

Tensién nominal
Frecuencia nominal
Tipos de red
Potencia en espera
RFID

Wi-Fi

Conexién de telefonia movil*

Conforme a EN IEC 61851-1:2019
Aprox. 15,5x26 x 11 cm
1,85 kg

1,8 m, 5x2,5mm?2
(Tipo HO7BQ-F)

234 kg

1,8 m, 5x 6 mm2
(Tipo HO7BQ-F)

Monofasico o trifasico
230V - 240V (monofasico) / 400 V - 415 V (trifasico)
50 Hz
TT/TN/IT
3,1 W (LED oscuros) a 5,2 W (LED claros)
13,56 MHz
802.11 b/g/n 2,4 GHz / banda de frecuencia 2412-2472 MHz

4G | LTE/ 2G | EDGE / bandas de frecuencia compatibles: GSM900, GSM1800,
LTE FDD: B1 B3 B5 B7 B8 B20 / rango de frecuencia: 800M Hz - 2600 MHz

Condiciones ambientales permitidas

11 kW 22 kW

7. Datos técnicos Gemini & Gemini 2.0

Rendimiento

11 kW 22 kW Observacion
Coche de carga 1,4 kW 1,4 kW Deben tenerse en cuenta las
monofasica’ hasta 3,7 kW hasta 7,4 kW limitaciones especificas del pais
Coche de carga 2,8 kW 2,8 kW No es posible conectar el
bifasica’ hasta 7,4 kW hasta 14,8 kW cargador en dos fases
Coche de carga 4,2 kW 4,2 kW go-e Charger conmuta la potencia dis-
trifasica’ hasta 11 kW hasta 22 kW ponible en el conector

Potencia de carga en funcion del nimero de fases del cargador a bordo del coche

Funciones de seguridad

11 kW 22 kW

Lugar de instalacion

Temperatura de funciona-
miento

Temperatura de almacena-
miento

Temperatura media en 24
horas

Altitud

Humedad relativa del aire

En interiores y exteriores

De -25°Ca +40 °C

De -40 °Ca +85 °C

Maximo 35 °C
Maximo 2.000 m sobre el nivel del mar

Max. 95 % (sin condensacion)

Resistencia al impacto IKO8
Rendimiento
11 kW 22 kW
11 kW 22 kW

Maxima capacidad de carga

Indicador de estado y de am-
perios

Ajuste de la potencia de carga

(16 A, trifasico) (32 A, trifasico)

Lectura a través de anillo LED y aplicacion

Con pulsador y aplicacién

Mediante corriente de cargaen 1
amperajeentre 6 Ay 16 A

Mediante corriente de carga en 1
amperaje entre 6 Ay 32 A

* = go-e Charger Gemini 2.0
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Médulo de protecciéon CC con
deteccién de corriente continua
y deteccion de CA adicional

Clase de proteccion

Grado de contaminacién

Proteccién antirrobo
Control de acceso

Tensién de entrada

Funciones de conmutacién

Comprobacion de puesta a
tierra

Sensor de corriente

Sensores de temperatura

Control de servicio de red

IP65

API de proveedor de servicios
go-e

Modbus TCP

11 kW

6 mA CC, 20 mA CA
(En el edificio debe instalarse un FI de tipo Ay se debe conectar un
disyuntor. Se deben cumplir las normativas locales de instalacion).

Bloqueo del cable de carga

Se puede activar si es necesario. Posibilidad de autenticacion
mediante RFID o APP. Se incluye 1 chip RFID programado.

Comprobacion de fase y tension
Comprobacién de las funciones de conmutacion

Pararedes TTy TN
(comprobacion de puesta a tierra desconectable
para red IT - modo Noruega)

3 fases
Regulan la corriente de carga en caso de sobretemperatura
Dos cables de datos para conectar a un receptor de control de ondulaci-
on
Proteccién contra la suciedad y el agua, apto para un

funcionamiento prolongado en exteriores

Para el acceso autorizado del operador de red a go-e Charger
para la regulacién de potencia adaptada a la red

entre otras cosas, para la regulacién de la potencia apta
para la red por parte del operador de red

Conexién al vehiculo

22 kW

Toma de tipo 2 (segtin EN 62196-2) con bloqueo mecanico
(requiere un cable tipo 2 propio, disponible como accesorio)

Los vehiculos con tipo 1 se pueden cargar con cablea adaptador tipo 2 en tipo 1

(disponible como accesorio)
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7. Datos técnicos Gemini & Gemini 2.0

Especificaciones complementarias de telefonia movil Gemini 2.0

11 kW 22 kW

X . Minimo 5 afios de conexion de telefonia movil gratuita.
Contrato de teléfono movil . o, . . ~
Posibilidad de prolongacién por 12 euros (IVA incluido) al afio.

. eSIM integrada de fabrica de go-e (no intercambiable). Nano SIM del clien-
Formato de tarjeta SIM . L
te instalada de fabrica para proyectos B2B de mayor envergadura.

Activar/desactivar En cualquier momento a través de la aplicaciéon go-e o API

Estandar: 4G LTE Cat-1

Tipos de conexion o
Fallback en caso de recepcion limitada: 2G / EDGE
. o i Conexién de telefonia movil gratuita en todos los paises de la UE, Reino
Disponibilidad en los paises de . K - X ) )
) Unido, Suiza, Noruega y Liechtenstein. Roaming gratuito entre los
la tarifa go-e ) .
paises mencionados.

En la pagina web de go-e, en la seccion Asistencia/Preguntas frecuentes,
Redes de telefonia movil encontraras una vista general de las redes de telefonfa mévil utilizadas en

los paises mencionados anteriormente.

Resumen de las interfaces de red de las series go-e Charger (de V3 a V5)

Serie HOME (V3) Serie Gemini (V4) Serie Gemini 2.0 (V5)

Punto de acceso Wi-Fi Si (desconectable) Si (desconectable) Si (desconectable)

Conexién Wi-Fi Si Si Si
4G/ LTE No No Si
2G / Edge (Fallback) No No Si
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7. Datos técnicos Gemini & Gemini 2.0

Funciones e interfaces del go-e Charger

Uso de Wi-Fi Uso de telefonia movil
Conexion de la aplicacién Si Si
OCPP! Si Si
Tarifas eléctricas dindmicas Si Si
Gestion de carga estética Si Si
Si Si

Gestion de carga dindmica con
go-e Controller

Conexion fotovoltaica a través

de go-e Controller
Grabacién y exportacion
del registro de carga
HTTP Cloud API

MQTT API?

Modbus TCP?

(El go-e Controller debe tener cone-
xién a Internet)
Si
(El go-e Controller debe tener cone-
xién a Internet)

Si
Si

Si

Si

(El go-e Controller debe tener cone-
Xxién a Internet)
Si
(El go-e Controller debe tener cone-
xién a Internet)

Si
Si

No

No

La conexion OCPP se realiza directamente desde el cargador. Sin tlneles a través de go-e Cloud. OCPP tam-
bién se puede utilizar con la conexién a go-e Cloud desactivada.
2La conexion MQTT se realiza directamente desde el cargador. Si se utiliza Wi-Fi, es posible conectarse a los
agentes MQTT tanto en la red local como en Internet. No es posible utilizar MQTT a través de la conexién de
telefonia movil debido a la gran cantidad de datos.
*Dado que la conexién Modbus TCP con el go-e Charger debe establecerse directamente utilizando una direcci-
6n IP, técnicamente no es posible establecer una conexién a través de la red de telefonia movil.
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7. Datos técnicos Gemini & Gemini 2.0

go-e App y conectividad
11 kW 22 kW

Control y supervision locales (punto de acceso Wi-Fi) o globales* (Wi-Fi o telefonia movil)

Ajuste/comprobacion de la carga (tensién, corriente, potencia, energia)

Ajuste del nivel de corriente en incrementos de 1 amperio
Funciéon de inicio/parada y temporizador de carga
Gestién de chips/tarjetas RFID (hasta 10 usuarios por cargador) administracion de acceso (RFID/aplicacién)
OCPP 1.6*

Contador eléctrico (kWh totales y cantidad total por chip RFID)

Modo limite kWh / modo ECO* / modo Daily Trip*

Notificaciones push*
Funciones de desbloqueo del cable
Tarifas eléctricas flexibles con gestién de carga inteligente*/**
Gestién de carga estatica®

Conexién fotovoltaica a través de go-e Controller (producto independiente) o
interfaz APl abierta (requiere programacion) o sistema de gestién de energia alternativo*

Adaptacion del LED
Gestion de los niveles de carga mediante pulsador en la estacién de carga
Capacidad de actualizacién para funciones posteriores (hogar inteligente, etc.)*
Desbloqueo automético del cable de carga en caso de corte de corriente

Cambio de 1 a 3 fases a través de la aplicacién o automaticamente con el go-e Controller, también durante
el proceso de carga

Sincronizacion de los procesos de carga con la nube y visualizacion de los procesos de carga anteriores*

Interfaces API publicas documentadas: HTTP, MQTT, Modbus TCP

*Requiere conexion Wi-Fi del cargador
**Se requiere un contrato con un proveedor de electricidad, cuya tarifa eléctrica flexible esté integrada en la aplicacién go-e. Se han

integrado mas de 100 tarifas. El nimero de tarifas se amplia constantemente.
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8. Instalacion

Herramientas necesarias

\\o

VN
S 868 & 4 @8

a Lapiz € Destornillador
b Nivel de burbuja f  Martillo
¢ Cinta métrica g Cuchillo de corte
d Taladro h  Cortadores laterales
Y g
%
%

\sx 4X

i Tacos 8 x40 mm

j Tornillos para soporte de pared 4,5 x 50 mm

k Tornillo para pieza en U (4 x 50 mm . .
parap ( ) No es necesario abrir el go-e Charger

durante el proceso de instalacion.
No se debe abrir nunca el aparato.

I Pieza en U (dispositivo antirrobo opcional)
m Placa de montaje de pared

1. Monta la estacién go-e Charger como prefieras: de 1
— a 1,45 metros aproximadamente sobre el suelo.

4X

Zr
‘Q! Sujeta la placa de montaje de pared en la posicién
de montaje deseada. Utiliza un nivel de burbuja para
\ : nivelar el soporte de pared. Con un lapiz marca los
1M-1,45M cuatro agujeros perforados usando la placa de mon-
taje de pared como plantilla.

\\s @

Instrucciones de instalacién y uso go-e Charger Gemini / go-e Charger Gemini 2.0 | V1.0 17



8. Instalacion

18

goe

Perfora agujeros en los cuatro puntos
marcados.

r

Fija la placa de montaje de pared con cuatro tornillos
y cuatro tacos. Utiliza un martillo para golpear los ta-
cos contra la pared.

Aseglrate de que el suelo no esté deformado. Si
se deforma el soporte de pared, es posible que el
dispositivo ya no se pueda conectar. Compensa las
posibles irregularidades de la pared con arandelas
distanciadoras (no incluidas en el volumen de sum-
inistro).

3 1A

Cuelga la estacion go-e Charger en el
soporte de pared.

Opcional: Si es necesario, puede fijarse la pieza en U
suministrada justo encima del cargador para que el
dispositivo no pueda retirarse de la placa de montaje
de pared. Ademas, se puede instalar un candado (no
incluido en el volumen de suministro).

ARV A
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8. Instalacion

La estacion go-e Charger dispone de un modulo de
proteccion CC integrado con deteccion de corriente
continuay deteccién de CA adicional (6 mA CC, 20 mA
CA).

En el edificio debe instalarse un Fl de tipo A y debe
conectarse previamente un disyuntor. Se deben
cumplir las normativas locales de instalacion.

Estan permitidos los disyuntores con caracteristicas
B o Cpara 16 0 32 amperios:

* 3 0 4 polos para conexién trifasica
+ 2 polos para conexién monofasica

La estacion go-e Charger Gemini (2.0) puede conec-
tarse en una o tres fases. En caso necesario, colocar
un cable de alimentacién adicional. Al disefiar la sec-
cién transversal del cable, tener en cuenta el factor
de similitud y el tipo de colocacion. Recomendamos
las siguientes secciones de cable, pero el electricista
debe decidirlas de acuerdo con las condiciones lo-
cales:

11 kW 22 kW
como revoque min. 2,5 mm?2 min. 6 mm?2
en la pared min. 4 mm? min. 6-10 mm?
en min. 10 mm2 min. 10 mm?2
aislamiento

El cable de conexién de la estacién go-e Charger
Gemini (2.0) también se puede acortar. Se puede
conectar a través de una caja de distribucién.
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8. Instalacion

Receptor de control

de ondulacién

o

\v2

7.

e

i@? i?)
93

20

Si la fuente de alimentacién requiere un receptor de
control de ondulacién, también se deben instalar los
dos cables de datos (blanco y rojo). La polaridad no
es importante.

En caso de que haya varios dispositivos instalados,
conectar las fases del primer, segundo y tercer
cargador con el circuito de corriente de la vivienda
de forma rotatoria, tal y como se muestra en la figura
contigua, para garantizar una distribucién uniforme
de la carga al cargar vehiculos monofasicos.

Activar la gestion de carga estdtica a través de la go-e
App (requiere Internet).

Con go-e Controller puedes activar la gestién dinami-
ca de la carga, con lo que se tiene en cuenta el con-
sumo de electricidad en toda la casa.
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9. Puesta en marcha/carga

1TLED=1A
Gemini (2.0) 1TkW=6A-16 A
Gemini (2.0)22kW=6A-32A

Inicio del cargador

La estacion go-e  Charger realiza una
autocomprobaciéon durante la primera puesta en
marcha o después de un reinicio en la que los LED se
iluminan con los colores del arco iris.

Lista para cargar

La estacion de caraga go-e Charger esta lista para
funcionar. El nUmero de ledes iluminados en azul se
corresponde con la corriente de carga ajustada.

Con el pulsador se pueden seleccionar cinco niveles
de carga predefinidos.

Los niveles de carga se pueden adaptar individual-
mente en la go-e Charger App («nivel de corriente»).
No importa si la estacion de carga go-e Charger se ha
conectado en una o en tres fases.

Iniciar proceso de carga

Conecta la estacion go-e Chargery el vehiculo a través
de un cable de carga tipo 2 (o un cable adaptador tipo
2 atipo 1 si el vehiculo lo permite). Asegurate de que
el conector de tipo 2 del cable se haya introducido
hasta el tope en la toma de tipo 2 del cargador.

El cargador esta listo para el proceso de cargay espe-
ra a que el vehiculo lo habilite. Los LED se iluminan en
amarillo en el nimero de intensidades de la corriente
de carga preajustada.
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9. Puesta en marcha/carga

22

Proceso de carga

Una vez que el vehiculo habilita la carga, los LED giran
en el sentido de las agujas del reloj alrededor de la
toma de tipo 2 durante el proceso de carga.

El nimero de «soldaduras» se corresponde con el
numero de fases conectadas o con el nimero de
fases ajustadas en la aplicacién:

+ 1 estela giratoria = una carga monofasica (230 V)
* 3 estelas giratorias = una carga trifasica (400 V)

La velocidad de giro y la longitud de las estelas indi-
can la altura de la corriente de carga.

Finalizar el proceso de carga

El proceso de carga ha finalizado cuando los LED se
iluminan en verde.

Si deseas interrumpir la carga antes de tiempo, utiliza
la funcién «Desbloqueo del cable» de tu vehiculo o el
boton redondo grande de la go-e Charger App (vista
«Cargar»).

El cable se mantiene bloqueado en la toma de tipo 2
(ajustable a través de la aplicacién) una vez finalizada
la carga en la configuracion estandar hasta que se de-
sconecta del vehiculo (proteccién antirrobo).

En caso de interrupcion del suministro de corriente, el
cable de carga permanece bloqueado en la estacién
de carga por motivos de proteccion antirrobo. Para
desbloquearla, es necesario volver a conectar la
estacion de carga a la corriente. El cable también se
puede desbloquear automaticamente después de un
corte de corriente, siempre que la funcién se haya ac-
tivado previamente mediante el ajuste «Desbloqueo
del cable» en la aplicacién. Sin embargo, en caso de
corte eléctrico, ya no estard protegido contra el robo.
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10. Indicador LED de estado/
subsanacion de fallos

La estacion de carga go-e Charger muestra el estado de
carga mediante diferentes colores y posiciones de los LED.
Ademds, realiza una serie de preguntas de seguridad para
determinar si la fuente de alimentacién utilizada error. Por
este motivo, en el caso de fuentes de alimentacién descon-
ocidas, la estacion go-e Charger puede indicar un error y
rechazar la carga.

La causa del fallo se muestra en el dispositivo mediante
determinados colores y posiciones de los LED. El mensaje
de error también se puede encontrar en el «Indicador de
estado» de la aplicacion. (Los siguientes cédigos de color se
corresponden con los ajustes de fabrica.)

Comprobacién de puesta a tierra des-
activada

4 LED rojos (3, 6,9y 12 horas).

La estacion go-e Charger dispone de la funcién de se-
guridad «comprobaciéon de puesta a tierra», que impide
el proceso de carga en las redes de corriente TT/TN (tipi-
camente en la mayoria de los paises europeos) en caso
de que la conexion a tierra de la corriente no sea correc-
ta. Esta funcién estd activada de forma predetermina-
da y puede desactivarse a través de la go-e Charger App.

Sin embargo, la «comprobaciéon de puesta a tierra» solo
debe desactivarse si estas seguro de que la red eléctrica no
dispone de toma de tierra (red IT, p. ej., en muchas regiones
de Noruega) para que también se pueda cargar aqui. Si no
estd seguro, debe dejar el ajuste en la aplicacién como «Ac-
tivado».

En espera

Los LED parpadean en azul en el nUmero de potencias de
carga preconfiguradas.

La estacién go-e Charger espera con el proceso de carga
debido a un temporizador de carga preajustado o a la ad-
quisiciéon de corriente econdémica al cargar con una tarifa
eléctrica flexible.
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10. Indicador LE
nacion de fallos

D de estado/subsa-

Activacion necesaria

Los LED se iluminan en azul y dos LED blancos se de-
splazan desde arriba y abajo hacia el centro.

La opcién «Administracion de acceso»/«Modo de car-
ga» no esta configurada como «Abierta». Utiliza un
chip RFID programado o la aplicacién para activarla.

Chip RFID detectado

Los 5 LED se iluminan en verde.

La estacién go-e Charger ha detectado un chip RFID
autorizado para la cargay libera la carga.

Chip RFID desconocido

Los 5 LED se iluminan en rojo.

Se ha utilizado un chip RFID desconocido. Para acti-
var, utiliza un chip RFID programado.

Error de comunicacion interna

Los LED parpadean en rojo.

La estacién go-e Charger ha detectado un error de

comunicacion general. Comprueba el cédigo de error
en la go-e Charger App.

No se detecta el vehiculo
Los LED se iluminan en azul en la fase de espera.
Sin embargo, la carga no se inicia.

Comprueba el cable de carga y la fijacion de los
conectores.

Fallo de puesta a tierra

Los LED parpadean en rojo arriba y se iluminan en
verde/amarillo estatico abajo.

Comprueba que el cable de alimentacién de la
estacion go-e Charger esté correctamente conectada
a tierra.
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10. Indicador LE
nacion de fallos

D de estado/subsa-

Fallo de fase

Los LED se iluminan en azul en la parte inferior y par-
padean en rojo en la parte superior.

Comprueba que las fases de la estaciéon go-e Char-
ger estén bien conectadas. Solo puede haber 2 fases
conectadas. Si no se produce ninguna funcién, ponte
en contacto con el servicio de asistencia técnica de
go-e.

Corriente de fallo detectada

Los LED parpadean en rojo en la parte superior y se
iluminan en rosa en la parte inferior.

El cargador ha detectado una corriente de fallo CC
> 6 mA o una corriente de fallo CA > 20 mA. Para
confirmar el fallo, pulsa «Reiniciar» en la aplicacién
o desconecta brevemente el cargador de la corrien-
te. En caso necesario, se debe reducir la corriente de
carga, pero también se debe comprobar la conexién
utilizada. (Es posible que el dispositivo de carga de tu
vehiculo también esté defectuoso.)

Temperatura elevada

Los LED se iluminan en amarillo abajo y parpadean
en rojo arriba.

La temperatura de la estacién de carga go-e Charger
ha aumentado. Por lo tanto, la corriente de carga se
reduce automaticamente.

Fallo de desbloqueo o bloqueo

Los LED se iluminan brevemente arriba en rojo y aba-
jo en amarillo.

El cable de carga no se ha podido desbloquear o blo-
quear correctamente. El dispositivo intenta repetir el
proceso en intervalos de cinco segundos. Es posible
que el conector de tipo 2 no esté completamente in-
sertado. Intenta introducirlo hasta el tope en la toma
de tipo 2.
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10. Indicador LE
nacion de fallos

D de estado/subsa-

Actualicion del firmware
Los LED parpadean en rosa y se vuelven amarillos a
medida que la actualizacién avanza.

Se ha iniciado una actualizacion del firmware a través
de la go-e Charger App. Este proceso puede tardar
varios minutos. No desconectes el cargador mientras
tanto.

Actualizaciéon de firmware correcta

Los LED se iluminan alternativamente en verde y
rosa.

La actualizacién del firmware se ha completado cor-
rectamente.

Error al actualizar el firmware

Los LED se iluminan alternativamente en rojo y rosa.

No se ha podido completar correctamente la actual-
izacién del firmware. Por favor, inténtalo de nuevo.

El inicio del cargador no finaliza

Los LED permanecen iluminados en los colores del
arco iris.

En caso de que el cargador no salga de este modo,
la sefial WLAN puede estar averiada. Elimina las
posibles fuentes de interferencias (p. ej., dispositivos
con red de malla WLAN).

Linea de conexién/fusible

Los LED no se encienden a pesar de la conexién eléc-
trica.

Comprueba el dispositivo de proteccién contra so-
brecarga de la conexién.
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11. Tarjeta de reinicio / chip RFID

go-eCharger RESET CARD (RFID)

=

Tarjeta de reinicio de go-e Charger

En la parte posterior de la tarjeta de reinicio encon-
traras datos de acceso importantes que necesitas
para configurar el control de la aplicacion del car-
gador:

* «NUmero de serie»: Nimero de serie de go-e Char-
ger

* «Punto de acceso SSID»: Nombre del punto de acce-
so WLAN del cargador

* «Contrasefia del punto de acceso»: Contrasefia de
punto de acceso WLAN del dispositivo

* «QR-Code»: Conexién automatica al punto de acce-
so

Lo mejor es colocar la tarjeta de reinicio en un lugar
seguro al que se pueda acceder rapidamente si la
necesita.

Restablecer los ajustes de fabrica

Con la tarjeta de reinicio también puedes restablecer
go-e Charger a los ajustes de fabrica:

* Mantener la tarjeta de reinicio delante del lector
RFID del cargador

» Para confirmar, todos los LED se iluminan breve-

mente en rojo

Los chips RFID guardados y los datos de consumo
asignados no se borran.
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11. Tarjeta de reinicio / chip RFID

28
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Chip RFID
Proteccién contra carga externa

En caso de instalar la estacion go-e Charger en
exteriores, puedes proteger el dispositivo mediante
un chip RFID contra el uso por parte de personas
no autorizadas. Para ello, en los ajustes de la go-e
Charger App debe seleccionarse «Autenticacién
necesaria» o «RFID/Aplicacién necesaria».

El chip RFID suministrado ya estd programado.

Para autenticar a una persona autorizada para cargar,
el chip debe colocarse delante del lector RFID antes
de cada carga (debajo del logotipo del cargador). De
forma alternativa, la autenticacién se puede realizar
pulsando el botén redondo de la vista «Cargar» de la
go-e Charger App.

Resumen de consumo para varios usuarios

Ademas, se pueden crear cuentas de usuario
adicionales con otros chips RFID (disponibles como
accesorios). Esto resulta Util si hay varias personas
que comparten el dispositivo y desean que la energia
cargada se muestre por separado para cada usuario
en la aplicacion.

Puedes programar chips RFID adicionales a través de
la aplicacion («Ajustes»/«Chips RFID»). Simplemente
selecciona una de las ranuras libres y sigue las
instrucciones de la aplicacion. Los chips se pueden
renombrar individualmente en la aplicacion.

Se puede programar cualquier chip/tarjeta RFID que
envie en una frecuencia de 13,56 MHz (p. ej., muchas
tarjetas de crédito).
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12. Aplicacion: Configuracion de conexion

[

AVAILABLE ON THE

App Store

OO
A

[clagigel]
® Google Play

La estacién go-e Charger se puede utilizar también
sin aplicacion.

Descarga la go-e App si deseas cambiar ajustes basi-
cos, usar funciones de confort, leer el contador eléc-
trico interno o controlar el cargador de forma remo-
ta.

La go-e App esta disponible para descargar segun el
sistema operativo de tu dispositivo mévil en las plata-
formas contiguas.

Configurar conexidn a través de punto
de acceso

1. Algunos teléfonos inteligentes requieren desac-
tivar los datos mdéviles e interrumpir las conex-
iones WLAN activas.

2. Escanea el codigo QR de la tarjeta de reinicio
(si es necesario, con una aplicacién externa) o
busca manualmente la red del cargador en los
ajustes de su dispositivo mévil (mostrados como
g0-e-XXXXXX) para establecer una conexién con
el punto de acceso inaldambrico del cargador. En
caso de conexi6on manual, debes introducir la
contrasefia que encontraras en la tarjeta de rein-
icio en «Contrasefia de punto de acceso».

3. Abre ahorala go-e App.

4. Si ya se muestra la pagina «Charger», puedes
manejar el cargador localmente a través de la
aplicacion. De lo contrario, primero debes selec-
cionar tu estacion de carga go-e Charger en la
aplicacion.
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12. Aplicacion: Configuracion de conexion
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Anadir o configurar
dispositivo

Afadir dispositivo go-e

Mistva Aparate? instalals [suslan hacerls ks
electricitas)

Configure el dispositivo go-e

Configurar la conexién a través de WLAN

Para el control remoto del cargador y para algunas
funciones de confort, es imprescindible una conex-
ion Internet del cargador.

Para conectarse a la red Wi-Fi, debes establecer una
conexién activa con el cargador (como se ha descrito
anteriormente).

Abre la aplicacién, ve a la lista de dispositivos y pulsa
en «Configurar dispositivo».

En la siguiente pantalla, selecciona «Configure el
dispositivo go-e». Una vez detectada la conexién del
punto de acceso, se muestra una nueva pantalla. Se-
lecciona aqui tu pais y pulsa en «Siguiente». Tienes la
opcion de introducir una contrasefia de técnico para
proteger la configuracién de red.

Introduce el nombre de tu red Wi-Fi («SSID») o selec-
ciona tu red Wi-Fi (si esta disponible). Ademas, debes
introducir la «contrasefia» de esta red Wi-Fi. Una vez
establecida la conexidn, aparece un botén «Continu-
ar» que debes tocar. También puedes desactivar la
conexion de telefonia mévil en este punto.

En la siguiente vista se te pedird que establezcas una
contrasefia para permitir el acceso remoto al car-
gador. Completa la configuracién introduciendo esta
contrasefa.

Finalmente, desconecta la conexiéon del punto de
acceso al cargador y cambia tu smartphone a una
conexioén a Internet a través de datos moviles o Wi-Fi
para controlar el cargador a distancia.
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12. Aplicacion: Charger

558

go-eCharger
B

(4]

El coche se estd

cargando

996 wm 203w

misica Viaje diaria

B (c]

o 20 Amperios & Fase automdtica

La vista «Charger» de la aplicacion te muestra el estado
de tu cargador. Aqui puedes supervisar y controlar el
proceso de carga de tu vehiculo.

Si tienes mas de un producto go-e, puedes afiadir, ver y
gestionar nuevos dispositivos a través de esta lista.

En el drea Estado de carga puedes ver cual es el estado
de carga actual de tu cargador; por ejemplo, si tu coche
se esta cargando actualmente o si estd esperando un
excedente de energia fotovoltaica.

Aqui puedes ver la energia total suministrada durante
el proceso de carga actual (en kWh) y la potencia actual
(en kW).

Normalmente, el proceso de carga se inicia inmediata-
mente después de conectar el vehiculo, a menos que
hayas seleccionado en la aplicacion, por ejemplo, reali-
zar ajustes para la carga de excedente de energia foto-
voltaica o activar control de acceso. En ese caso, puedes
iniciar o interrumpir el proceso de carga de inmediato
con la tecla de inicio/parada.

Puedes elegir el modo de carga que prefieras, el que se
adapte a tus preferencias o a tus horarios. «Eco» signi-
fica carga ecolégica y econdmica, «Basic» significa carga
periodica sin ajustes especiales y «Daily Trip» significa
ajustar un tiempo y una cantidad de energia determin-
ados para la demanda diaria.

Aqui se muestra la velocidad de carga en amperios y el
numero de fases utilizadas. Puedes cambiar la velocidad
de carga pulsando este boton.

En las pestafias de la navegacién inferior encontraras in-
formacion detallada sobre el historial de carga y ajustes
adicionales para una amplia variedad de casos de uso.
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A través de la pestafia «Ajustes» de la aplicacién puedes
adaptar ajustes basicos y de confort del cargador. Para las
opciones de configuracion, encontraras textos de ayuda en
la aplicacién, por lo que a continuacién solo recibiras indi-
caciones basicas.

Wi-Fi y telefonia movil

La conexién de telefonia moévil es ventajosa si no
puedes conectar el go-e Charger Gemini 2.0 a una
Wi-Fi, pero quieres utilizar todas las funciones inteli-
gentes. Estd activada de forma predeterminada y se
puede desactivar en la aplicacién, en «Ajustes», en
«Conexién»/«Conexion de telefonia movil». Si la Wi-Fi
y la telefonia movil estan activadas al mismo tiempo,
se da preferencia a la Wi-Fi para el trafico de datos.
Esta combinacién es recomendable, ya que la Wi-Fi
suele ofrecer una mayor velocidad de el suministro
de actualizaciones y una asistencia técnica mas pre-
cisa gracias a un mayor numero de mediciones de

datos. .
Nivel de corriente

En el estado de suministro, para el pulsador de go-e
Charger se han predefinido 5 niveles de amperios
para la seleccién de la intensidad de corriente de
carga. Puedes cambiar de nivel pulsando el botén
de forma incremental. Mediante la opcion de ajuste
«Nivel de corriente» de la go-e Charger App puedes
adaptar la intensidad de corriente de los cinco nive-
les a sus necesidades personales.

Con intensidades de corriente mas bajas, puedes car-
gar de forma mas sostenible, lo que puede tener un
impacto positivo en la estabilidad de la red eléctrica.
Con intensidades de corriente elevadas, cargaras la
bateria mas rapidamente.

Ahorro de energia con limite de kWh

La funcién «limite kWh» es Util si no deseas cargar la
bateria por completo si, por ejemplo, se vive en una
montafia y puede recuperarse durante el descenso.
Establece en el menu «kWh Limit» la cantidad de en-
ergia que se debe cargar hasta el siguiente viaje.
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Tarifas eléctricas flexibles: carga mas
econémica

Si has contratado una tarifa eléctrica flexible con tar-
ifas que cambian cada hora o a determinadas horas
del dia con tu proveedor de electricidad, puedes con-
figurar el cargador para que cargue tu coche a las
horas mas econémicas. Por eso hemos integrado las
tarifas eléctricas flexibles en la aplicacion, para que
puedas cargar de una forma sostenible y econdémica.
La lista de proveedores de energia que puedes ver en
la aplicacién go-e Charger se amplia constantemente,
ya que la fijacion dindmica del precio de la electrici-
dad es un concepto relativamente nuevo.

Comprueba en la aplicacion go-e, en «Modow, si tu
tarifa energética ya estd integrada. Selecciona el pais
en el que vives, tu proveedor de energia y la tarifa
que has contratado con tu proveedor de energia. A
continuacién, activa en Modo el «Modo ECO» o el
«Modo Daily Trip» y establece en la pestafia «Ajust-
es» un limite de precio, tiempo o kWh para el modo
de carga seleccionado en el que el go-e Charger deba
empezar o estar listo para la carga.

En el «Modo ECO» puedes establecer un limite de
precio por kWh. En cuanto el precio de la luz caiga
por debajo del valor umbral establecido por ti, el
wallbox carga tu coche eléctrico.

En el «<Modo Daily Trip» puedes definir la hora y la
cantidad de kWh con las que se debe cargar tu ve-
hiculo sin limite de precio. go-e Charger selecciona
automaticamente las horas mas baratas para cargar
segun tu tarifa eléctrica hasta que se alcance la can-
tidad de kWh indicada dentro del limite de tiempo
establecido. Si lo deseas, puedes continuar el proce-
so de carga en el modo ECO estableciendo manual-
mente el limite de precio para el proceso de carga.

Esta funcién requiere una conexién a la nube (Inter-
net). Los precios actuales se transfieren automatica-
mente al cargador y se muestran en la pestafia «In-
formacién».
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Carga con excedente de energia foto-
voltaica

En principio, go-e Charger te permite cargar de for-
ma muy sencilla y automatizada con el excedente de
corriente de tu instalaciéon fotovoltaica. Sin embar-
go, para ello es necesario un sistema de gestion de
la energia (EMS). Como, por ejemplo, go-e Controller
(producto independiente). Las interfaces abiertas de
go-e Charger también te permiten utilizar otros EMS.
Sin embargo, para ello suele ser necesario tener co-
nocimientos de programaciéon o comprobar previa-
mente si el EMS que deseas ya tiene integrado el go-e
Charger.

Para la carga con excedente de energia fotovoltaica
con go-e Charger y go-e Controller, se debe preso-
nalizar la configuracién en la aplicaciéon en «Ajustes»
en «Modo ECO» o «Modo Daily Trip». Alli encontraras
el control deslizante «Cargar con excedente de ener-
gia fotovoltaica» que debes activar. A continuacién,
realiza los ajustes necesarios a través del enlace «Ex-
cedente de energia fotovoltaica» situado debajo del
control deslizante. Aqui también puedes optar por
una conmutacion de fase automatica para poder car-
gar incluso con una potencia baja de la instalacion
fotovoltaica. En las instrucciones te explicamos en
detalle cdbmo funciona la carga en combinacién con
go-e Controller.

Combina tarifas eléctricas econémicas
y cargas con excedente de energia fo-
tovoltaica

En combinacién con el controlador, en el «Modo Eco»
y el «Modo Daily Trip» puedes incluso combinar la
carga con excedente de energia fotovoltaica y tarifas
eléctricas econdmicas. En primer lugar, el cargador
intenta utilizar la mayor cantidad de corriente solar
posible y, a continuacién, sigue cargando con tarifas
eléctricas econémicas.
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Temporizador de carga

La opcion «Temporizador de carga» te permite ret-
rasar la carga durante un periodo de tiempo en el
que la corriente esta presente en exceso (a menudo
por la noche). Esto es especialmente sostenible ya
gue no aumenta los picos de carga habituales al final
del dia y consume electricidad que, de otro modo, no
se podria utilizar de forma razonable. De este modo,
conseguirds estabilidad de la red. Después de activar
el temporizador de carga, puedes establecer cuando
se debe cargar o no la estaciéon go-e Charger. Para
los dias de semana, sdbados y domingos se pueden
definir 2 periodos por separado.

Gestidn de la carga

Si utilizas varios go-e Charger en una conexion eléc-
trica, debes utilizar la funciéon de gestién de carga
(estatica) para que la conexién doméstica no se so-
brecargue. Esta funcién requiere una conexién a
la nube (Internet). Si la conexién a la nube se inter-
rumpe temporalmente, los go-e Charger seguiran
cargandose con una corriente de carga reducida en
el modo de funcionamiento de reserva, siempre que
para ello se haya introducido un valor de corriente
de carga superior a 0 A. Con go-e Controller puedes
activar la gestién dindmica de la carga, con lo que se
tiene en cuenta el consumo de electricidad en toda
la casa.

Desbloqueo del cable

En «Desbloqueo del cable» estd ajustado por defec-
to que el cable de carga debe permanecer bloquea-
do en el cargador hasta que se suelte en el vehiculo
(proteccion antirrobo). También puedes bloquear el
cable de forma permanente. Esto resulta Util si rara
vez lo minimizas con el vehiculo y se ha instalado la
estacion go-e Charger en exteriores. Esta funcién
sirve como proteccién permanente contra el robo
del cable. Ademas, puedes dejar que el cable se des-
bloquee automaticamente después de la carga. Esto
es Util si compartes la estacién de carga con varias
personas para que puedas utilizarla una vez finaliza-
da la carga.
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13. Garantia y exclusiones

1. go-e GmbH concede una garantia para go-e Charger de la serie Gemini (2.0) contra defectos de materi-
al y de funcionamiento de acuerdo con las siguientes condiciones. El periodo de garantia es de 36 meses
a partir de la recepcién de la mercancia después de la primera compra del producto por parte de go-e o
de un revendedor. Esta garantia se aplica ademas de la garantia legal de 2 afios (a partir de la recepcién
de la mercancia) y no la limita.

2. La garantia solo es valida si se presenta el justificante de compra con indicacién de la fecha de compra.

3. En caso de garantia, el cliente debera informar inmediatamente a go-e GmbH en forma de texto y
reclamar el defecto. En caso de presentar una reclamacién por vicios justificada, go-e esta obligado a
realizar o organizar la mejora o sustitucion lo antes posible. En caso de que el producto defectuoso se
devuelva (autorizado) a go-e GmbH, este asumira los costes derivados de ello. Si, en caso de garantia,
se determina que el dispositivo debe sustituirse, el cliente renunciara a la propiedad del dispositivo an-
terior a partir de la fecha de devolucion y, al mismo tiempo, el nuevo equipo pasara a ser propiedad del
comprador. Esta cesién de la propiedad también se aplica cuando se sustituye un dispositivo en caso
de complacencia fuera del periodo de garantia con condiciones reducidas. En caso de que un defecto
reclamado dentro del periodo de garantia afecte a una estacién de carga instalada de forma fija, go-e
GmbH enviara al cliente una caja de sustitucién y asumira hasta un total de 70 euros de los costes del
electricista que se produzcan durante la desinstalacién de la estaciéon de carga defectuosa y la instalacién
del dispositivo de sustitucion. En cualquier caso, debera presentarse una prueba en forma de factura.
Por motivos de seguridad, el desmontaje de un producto go-e supuestamente defectuoso y instalado de
forma fija solo podra ser realizado por un electricista cualificado. Antes de desmontar el producto, ponte
en contacto en cualquier caso con el servicio de asistencia técnica de go-e y espera a que se decida cémo
proceder a la tramitacién del caso de servicio. Las reparaciones deben ser realizadas exclusivamente por
el fabricante go-e. Las reparaciones no realizadas por go-e no estan cubiertas por la garantia y no seran
reembolsadas.

4. En caso de almacenamiento, uso o instalacién/montaje incorrectos por parte del comprador/instala-
dor y dafios resultantes en el producto o en otros defectos técnicos causados por el comprador/instal-
ador, se extingue la garantia y la garantia legal. En este caso, el comprador asumira los gastos de envio.
Esto se aplica especialmente si el producto se utiliza con un adaptador especial original no fabricado por
go-e GmbH o para un uso diferente al indicado por el fabricante.

5. La garantia también quedara anulada en caso de modificaciéon o apertura de un producto go-e o si,
en el caso de una estacién de carga fija, no se dispone de ninguna prueba de la instalacién por parte de
personal especializado cualificado (p. ej. certificado de puesta en marcha).

6. go-e GmbH realizara todos los esfuerzos razonables para prestar el servicio de todos los servicios
digitales adicionales gratuitos tal y como se indica en los manuales de instrucciones de los productos,
incluidas, entre otras cosas, las funciones de la aplicacién y la nube. No obstante, go-e no garantiza que
vayan a funcionar siempre sin errores, completamente disponibles y sin interrupciones. go-e GmbH no
ofrece ninguna garantia o seguridad sobre estas funciones adicionales digitales, pero, tras un aviso de
fallo o averia por parte del cliente, se esfuerza por ofrecer una solucién alternativa gratuita o una actu-
alizacion para la subsanacion de fallos o averias en un plazo de tiempo razonable. La notificaciéon del
cliente se puede realizar por teléfono en horario comercial, por correo electrénico a office@go-e.com o
a través del formulario de contacto en la pagina web de go-e. go-e tiene derecho a aplicar restricciones
para la subsanacion de fallos o averias y/o soluciones alternativas, asi como a posponer la subsanacién
de fallos o averias hasta que se publique una actualizacién. Para cumplir con esta obligacion, go-e GmbH
tiene derecho a suspender los servicios digitales adicionales debido a trabajos de mantenimiento plan-
ificados o no planificados, por lo que go-e no garantiza que los servicios digitales estén disponibles sin
restricciones en cualquier momento.

7. Las reclamaciones derivadas de esta garantia se regirdn exclusivamente por el derecho austriaco,
excluyendo las normas de colision, en particular el derecho de compraventa de las Naciones Unidas.
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14. Declaracion de conformidad CE

Por la presente, go-e GmbH declara que el tipo de dispositivo de radio go-e Char-
ger Gemini 11 kW, go-e Charger Gemini 22 kW go-e Charger Gemini 2.0 11 kW y go-e
Charger Gemini 2.0 22 kW cumplen la directiva 2014/53/UE. El texto completo de la
declaracion de conformidad UE esta disponible en la siguiente direccion de Internet:
www.go-e.com

OFEHR{0)
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https://go-e.com/es-es/asistencia-tecnica/instrucciones

15. Contacto y asistencia

¢Tienes alguna pregunta sobre la estacion
de carga go-e Charger?

Aqui encontraras respuestas Utiles a las preguntas mas frecuentes, ayuda con
problemas técnicos y subsanacion de fallos:
WWwWWw.go-e.com

Sino encuentra respuesta en este manual, en nuestro sitio web o en la aplicacién,
no dudes en ponerte en contacto con nosotros:

Support

go-e GmbH

Satellitenstral3e 1
9560 Feldkirchen
AUSTRIA

@ support@go-e.com
+43 4276 62400

Www.go-e.com
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