go—eChorger

HOMEflx

11/22 kW

INSTALLATIONS- OCH
BRUKSANVISNING




power 2 chonge

1. Innehéllsférteckning

1. Innehallsforteckning/symboler............ccooooiioiiiiiiciniccieennnes 3
2. Hallbar laddning ......cccceeiiiiiiiiiiicccccccccsssseseeee e 4
3. Fore installation och idrifttagning/nerladdning.................... 5
4. Sakerhetsbestammelser/anvisningar.............ccccccvrrrrrneneennnns 6
5. Produktoversikt.........cooooiiiiiiiiieeerr s 9
6. Leveransomfattning..........cccccoeiiiiiiiiiiiiniiccceeccccss e 10
7. Tekniska data........cccceemmmmmniiiiii 1"
8. Installation ... 14
9. Idrifttagning/laddning ..........cccooomiiiiiiiiinnr e 18
10. Statuslampor/felsOkning .......cccccceeemmmciiiiiiiiiiiiie s 20
11. Aterstillningskort/RFID-chip/mikrosdkring........cccccceeeeuen.e. 24
(17 Y o o N 26
13. Garanti och undantag.........cccccoorriiimniiinics e 3
14. EU-forsakran om overensstammelse...........ccccovviinnnnnnnnnnns 32
15. Kontakt och support........cmmiicc s 33
Vlktigo symboler

Varning for en farlig situation som kan leda till halsoskador,
dodsfall eller materiella skador om sékerhetsbestammelserna
inte foljs.

Uppgiften far endast utféras av behorig elektriker.

Hanvisning till anpassning av produkten eller fran produkt-
funktioner till individuella behov.

Tips om hur du anvander produkten pa ett miljovanligare och
ekonomiskt fordelaktigare satt.

PP G
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2. Hallbar Ioddninq 3. Fore installation och idrifttoqninq

Tack fér ditt kdpbesiut Beakta fére installation och idrifttoqning

Med go-eCharger HOMEfix har du beslutat dig fér en mycket kompakt och Beakta alla sékerhetsbestdmmelser och anvisningar i denna bruksanvisning!
mangsidig laddstation for elbilar. Smarta och intelligenta I6sningar som gor

laddning av elbilar @nnu bekvamare ar redan integrerade i go-eCharger
HOMEfix.

Jamfort med den klassiska vaggladdningsstationen kan go-eCharger HOME-
fix snabbt installeras av en behdrig elektriker och enkelt anslutas till en be-
fintlig kopplingsdosa.

go-eCharger har utvecklats och testats av elbilsforare for elbilsférare. For att
vara aktuella aven i framtiden fortsatter vi att utveckla firmware och app och
anpassa dem efter den senaste tekniska standarden. Vi vill aven imponera
pa dig med framtida funktioner.

(D Hallbor laddning

Forare av elfordon beslutar sig mycket medvetet for denna typ av mobilitet.
Elektriska drivsystem ar tysta och avger inga milj6farliga gaser. Men aven
elfordon behdver energi som maste produceras. Om vi hanterar den tillgangli-
ga energin pa ett omsorgsfullt satt behdver vi inte bygga ut fossila kraftverk
eller karnkraftverk for e-mobiliteten.

Ett viktigt bidrag som vi alla kan gora ar att anvanda oss av dverskottsen-
ergi. Undvik att ladda bilen nar du kommer hem fran jobbet. Da &r elnatet
som hogst belastat. For att spara energi och darmed aven ladda pa ett mil-
jdmedvetet satt bor du planera laddningarna med go-eCharger-funktionen
"Laddningstimer” till lunchtid eller till tidigt p4 morgonen eftersom det finns
Overskott av el i elndtet under dessa tider.

Annu mer intressant kan det vara med ett elhandelsavtal hos vér partner
aWATTar (for narvarande endast tillgangligt i Tyskland och Osterrike) dar du
kan dra fordel av de kraftigt varierande elpriserna pa elprisbdorsen genom
att anvanda strom nar elpriset ar som lagst. Tekniken for detta finns redan
inbyggd i alla vara laddboxar. Mer information finns pa var sida hos aWAT Tar:
www.awattar.com/services/goe

Vi dnskar dig stor nytta och ndje med din go-eCharger och att du alltid har
tillrackligt med strom.

Ditt go-e-team

[E155 ]
%‘-&% Ladda ned databladet fran: www.go-e.co/downloads

Las igenom anvisningen och databladet noggrant och férvara dem for framti-
da bruk. Syftet med dessa dokument ar att hjalpa dig att:

» anvanda produkten sakert och korrekt

* Oka livslangden och tillforlitligheten

 undvika skador pa produkten eller pa utrustningen

« forhindra fara for liv och lem

Inloqqninqsinformotion

Myndigheternas och elnatsféretagens féreskrifter i anvandningslandet ska
beaktas, t.ex. anmalningsplikt eller tillstandsskyldighet for laddningsutrust-
ning eller begransning av enfasladdning. Kontakta din elnatsoperator for att
information om go-eCharger lyder under anmalnings- eller godkdnnandesky-
Idighet eller om det finns andra begransningar.

C € RoHS



4. Sékerhetsbestémmelser/onvisningor

gol>

Allmdanna sdkerhetsbestdmmelser

go-eCharger far endast anvandas for laddning av batterielektriska fordon (BEV) och laddhybri-
der (PHEV) med darfér avsedda adaptrar och kablar.

Om sakerhetsbestammelserna ignoreras kan det leda till allvarliga foljder. go-e GmbH fransager
sig allt ansvar for skador som uppstar om bruksanvisningen, sékerhetsbestammelserna eller
varningarna pa enheten inte foljs.

Hogspanning — Livsfara! Anvand aldrig go-eCharger om holjet ar skadat eller 6ppet.

Vid ovanligt hdg varmeutveckling ska du inte réra go-eCharger eller laddkabeln och avbryta
laddningen sa fort som mgjligt. Kontakta kundsupport om plasten missfargas eller deformeras.

Tack aldrig éver go-eCharger under laddningen. Varmeansamling kan leda till brand.

Personer som har elektroniska implantat ska pa grund av elektromagnetiska falt halla ett avstand
pa minst 60 cm till go-eCharger.

go-eCharger har kommunikationsgranssnitten wifi 802.11b/g/n 2,4GHz och RFID. Wifi drivs med
en frekvens pa 2,4 GHz, kanal 1-13 med frekvensbandet 2412-2472 MHz. Maximal sandning-
seffekten for wifi uppgar till 20 dBm. RFID anvéands vid en frekvens pa 13,56 MHz med en maxi-
mal stralningseffekt pa 60 dB pA/m pa 10 m.

Elektriska skyddsétqérder, installation, drift

Information om den elektriska installationen &r endast avsedd for en elektriker som ar utbildad att
utféra arbeten i enlighet med gallande nationella foreskrifter.

Innan elektriska anslutningsarbeten utférs ska elkretsen kopplas fran stromférsorjningen.
Onteringen maste utforas i enlighet med lokala, regionala och nationella bestammelser.
Beakta de tillatna omgivningsvillkoren i databladet.

Vi rekommenderar en plats som inte ar utsatt for direkt solljus.

Laddaren ar endast avsedd for laddning av fordonsbatterier som avger vatgas i val ventilerade
utrymmen.

Laddaren far inte anvandas inomhus vid 6kad risk for ammoniakgaser.

Laddaren far inte anvandas i narheten av brannbara eller explosiva amnen, rinnande vatten eller
apparater som avger varme.

go-eCharger ska monteras lodratt pa vaggmonteringsplattan pa en slat vagg.
Anvand aldrig laddaren liggande, eftersom regnvatten kan tréanga in via typ 2-uttaget.
Kontrollera att elkontakten till go-eChargern ar korrekt installerad och oskadad.

go-eCharger har en inbyggd jordfelsbrytare med likstromsidentifiering (30 mA AC och 6 mA DC).
Darfor ska endast en jordfelsbrytare av typ A installeras i byggnaden om inte lokala foreskrifter
kraver annat. Oberoende av detta maste varje laddare vara forkopplad med en sakring.

go-eCharger far endast anvandas med fullstandigt fungerande skyddsanordningar. Anslutnings-
ledningarna ska ha tillracklig dimension.

Elstot kan vara dédlig. Stick inte in hdnderna eller tekniska hjalpmedel i uttag och kontaktsystem.

go-eCharger har sakerhetsfunktionen ”Jordningskontroll” som hindrar laddningen i TT-/TN-
stromnat (vanligt i de flesta europeiska lander) om elanslutningen inte ar korrekt jordad. Denna

4. Sékerhetsbestémmelser/onvisningor

funktion ar aktiverad som standard. Den far endast avaktiveras via go-eCharger-appen om du
ar saker pa att elnatet inte ar jordat (IT-nat, t.ex. till exempel i manga regioner i Norge, sa att de
aven kan laddas har. go-eCharger visar en inaktiverad “jordningskontroll” med fyra roda lysdio-
der (kl. 3, 6, 9, 12).

Anslutninq, kontakt
Anvand inte go-eCharger om en kabel som ar fast pa apparaten eller ansluten ar skadad.
Anvand aldrig vata eller smutsiga kontakter tillsammans med go-eCharger.

Dra aldrig ut stickkontakten ur uttaget genom att dra i kabeln!

Oppning, ombyggnad, reparation, underhdll

Andring eller reparation av en go-eChargers maskin- eller programvara far endast utféras av
fackpersonal fran go-e GmbH. Det ar forbjudet att satta pa en CEE-kontakt pa anslutningska-
beln.

Demontering av en go-e produkt som missténks vara defekt far av sékerhetsskal endast utféras
av behorig elektriker. Innan produkten demonteras ska du alltid kontakta go-e:s tekniska kund-
support och invanta beslut om vidare hantering av servicearende.

Om varningsanvisningar pa go-eCharger tas bort eller om enheten 6ppnas fransager sig go-e
GmbH allt ansvar. Garantin upphér aven att gélla om en go-e produkt andras eller 6ppnas. Ga-
rantin upphdr aven att galla om en go-e produkt andras eller 6ppnas.

go-eCharger ar underhallsfri.

Produkten kan rengdras med en fuktig trasa. Anvand inte rengdrings- och I6sningsmedel. Ren-
gor inte med hogtryckstvatt eller under rinnande vatten.

Avfollshonterinq

Enligt direktiv 2012/19/EU (WEEE-direktivet) far elektrisk utrustning inte kastas i hushallsavfallet
nar dess anvandningstid har upphért. Lamna enligt de nationella bestdmmelserna in apparaten
till en insamlingsplats som ar speciellt avsedd for elektrisk utrustning. Kassera aven produktfor-
packningen pa korrekt satt sa att den kan atervinnas.

Anmélnings—/godkénnondeplikt, juridisk information

Myndigheternas och elnatsféretagens foreskrifter i anvandningslandet ska beaktas, t.ex. anmal-
ningsplikt eller tillstandsskyldighet for laddningsutrustning eller begransning av enfasladdning.
Kontakta din tjansteleverantor/elleverantor for information om go-eCharger lyder under anmal-
nings- eller godkannandeskyldighet (t.ex. i Tyskland) eller om det finns andra begransningar.

Upphovsratten till denna bruksanvisning tillhér go-e GmbH.

All text och alla bilder motsvarar det tekniska tillstandet nar bruksanvisningen sammanstalls.
go-e GmbH forbehaller sig ratten att gora andringar utan féregdende meddelande. Innehallet
i bruksanvisningen ar inte nagon grund till ansprak mot tillverkaren. Bilderna ar avsedda som
illustration och kan avvika fran den faktiska produkten.



5. Produktoversikt

a RFID-chip
Aktivering av laddningar (kan aktiveras via appen)

go-eCharger RESET .cuj @

Aterstillningskort

Kravs for att anvanda appen och aterstalla laddaren till
fabriksinstallningar

Anslutningskabel
Direkt anslutning mgjligt till en kopplingsdosa

Kapsling
Slagtalig och UV-bestandig plast av hog kvalitet

RFID-lasare

Aktivering av laddningar med RFID-chip eller -kort (kan
aktiveras via appen)

Tryckknapp
Andra laddningsnivéa (fem steg — kan anpassas via appen)
LED-ring

Visning av laddningsstyrkan (1 lysdiod = 1 ampere)
och laddningsstatus

Typ 2-uttag

Anslutning for typ 2-kontakt pa laddningskabeln (med
vaderskydd)

Baksida

Typskylt
Med laddarens serienummer

Mikroséakring

Skyddar enhetens elektronik vid felaktigt ansluten
matarledning

Forseglad skruv
Oppning leder till att garantin upphér att galla

power 2 chonge




6. Leveransen omfattar

7. Tekniska data
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go-eCharger RESET CARD

&J

11 eller 22 kW laddbox

med 2 meter anslutningskabel

Vaggmonteringsplatta

Fastmaterial

5 pluggar 8 x 40 mm

4x skruvar for vagghallare 4,5 x 50 mm
1x skruv for U-stycke 4 x 50 mm

1x U-stycke (tillval for stéldskydd)

Reserv-mikrosékring

RFID-chip

Aterstillningskort

Valfria tillbehor

* Typ 2-kabel (upp till 22 kW) 2,5m |5m | 7,5m
* Typ 2 kabelhallare

» Typ 2 till typ 1 kabel 7,4 KW 5 m

* RFID-chip, 10-pack

+ go-eCharger vaggmonteringsplatta

» Mikrosakringar, 10-pack

Produktspecifikationer

HOMEfix 11 kW HOMEfix 22 kW

Matt Ca15x25x9cm
Vikt 1,95 kg 2,47 kg

2m, 5x2,5mm?2for 2m, 5 x 6 mm? for

fast anslutning fast anslutning
(typ HO7BQ-F) (typ HO7BQ-F)

|

Anslutningskabel

En- eller trefas

230V (enfas)/ 400 V (trefas)
TTNAT

1,9 W (lysdioder slackta) till 4,2 W (lysdioder tanda)
wifi |

802.11b/g/n 2,4 GHz/ frekvensband 2 412-2 472 Mhz
Godkanda omgivningsférhéllonden

Inom- och utomhus,
ej i direkt solljus

-25 °C ill +40 °C
-40 °C till +85 °C

Installationsplats

Drifttemperatur
Forvaringstemperatur

Under 35 °C

Medeltemperatur under
24 timmar

Relativ luftfuktighet
Slagtalighet IK10

Maximalt 2 000 m 6ver havet

Max 95 % (ej kondenserande)

Laddeffekt

11 kW 22 kW
(16 A, 3-fas) (32 A, 3-fas)

Maximal laddeffekt

Ampere- och statusvisning

Kan lasas av via lysdiodsringen och appen

Med tryckknapp och app
Genom laddstrom i Genom laddstrom i
steg om 1 ampere mellan steg om 1 ampere mellan
6Aoch 16 A 6Aoch 32A

Stilla in laddeffekten

11



7. Tekniska data

HOMEfix HOMEfix
11 kW 22 kW

Bil som laddas 1,4 KW 1,4 kKW Beakta land ifika bearansni
med enfas’ upp till 3,7 kW | upp till 7,4 kW eakta landspecifika begrénsningar
Bil som laddas 2,8 KW u 2'%:(\1/\2 8 Det ar inte mgjligt att ansluta laddaren
med tvéfas® upp till 7,4 kW PP KW till tva faser
Bil som laddas 4,2 KW 4,2 kW go-eCharger kopplar till den effekt
med trefas? upp till 11 kW | upp till 22 kW | som finns tillganglig vid anslutningen

'Laddeffekt beroende av hur manga faser bilens onboard-laddare har

Sakerhetsfunktioner

Jordfelsbrytare med
likstromsidentifiering

Skyddsklass
Fororeningsgrad
Stoldskydd
RFID-atkomstkontroll

Ingangsspanning

Kopplingsfunktioner
Jordningsk
Stromsensor

Mikrosakring

go-e tjansteleverantor

API

Modbus TCP

Anslutning till fordonet

30 mAAC, 6 mMADC

Lasning av laddkabeln

Ett programmerat RFID-chip medféljer

Fas- och spanningstest

Kontroll av kopplingsfunktioner

(frankopplingsbar jordningskontroll fér IT-nat — Norgelage)

For TT-, TN-nét

3-fas

For att skydda den interna elektroniken
(I6ser ut om matarledningen ar felaktigt ansluten)

Skydd mot smuts och vatten, fér permanent
anvandning utomhus (IP 44 vid isatt laddkabel)

For elnatsleverantdrens auktoriserade atkomst till go-eCharger
for natbaserad effektreglering

Bl.a. for natrelaterad effektreglering som utfors av
elnatsféretaget (fran och med firmware-version 0.40)

HOMEfix 22 kW

Typ 2-uttag (enligt EN 62196-2) med mekaniskt las
(kréver egen typ 2-kabel, finns som tillbehor)

Fordon med typ 1 kan laddas med adapterkabel typ 2 till typ 1

(finns som tillbehor)

7. Tekniska data

go—eChorger—oppen och onslutninqsméjliqheter

Lokal (wifi-hotspot) eller global* (wifi) styrning och évervakning

Installning/kontroll av laddning (spanning, strém, effekt, energi)

Anpassa strémnivan i steg om 1 ampere

Funktion start/stopp

Hantera RFID-chip/-kort (upp till tio anvéndare per laddare)

Laddningstimer

Elmatare (totalt antal kWh och totalmingd per RFID-chip)
kWh-gréans
Atkomsthantering (RFID/app)

Kabelfrigdringsfunktion

Elprisbdrsanslutning (awATTar-lage) med intelligent laddningshantering™/**

Statisk belastningsstyrning*

Solcellsanslutning via 6ppet API-granssnitt (programmering kravs)

Anpassa lysdioderna

Administrera laddningsstegen med tryckknappen pa laddstationen

Kan uppdateras fér framtida funktioner (Smart-Home, etc.)

Automatisk upplasning av laddkabeln vid stromavbrott***

1-/3-fas-omkoppling via appen — @ven under laddning***

Synkronisering av laddningen med molnet och visning av de senaste laddningarna***
Dokumenterade offentliga API-granssnitt: HTTP, MQTT, Modbus TCP
*Kraver wifi-anslutning till laddaren

** Kréver separat elavtal hos partnern aWAT Tar, fér nérvarande endast tillgangligt i Osterrike och Tyskland
***sedan go-eCharger serienummer med CM-03- (maskinvaruversion V3)
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8. Installation

Verktyq som behdvs

NAo INTN

a Blyertspenna b Vattenpass c¢ Mattband d Borrmaskin
e Skruvmejsel fHammare g Universalkniv h Sidavbitare

Medféljande fastmaterial

e Y
o AtSx . gdx  Z1Ix
i J k¢ | & m

i Pluggar 8 x 40 mm  j Skruvar for vagghallare 4,5 x 50 mm
k Skruv for U-stycke 4 x 50 mm
I U-stycke (tillval for stéldskydd) m vaggmonteringsplatta

1. Montera go-eCharger péa lamplig plats ca 1,00 fill
\

\QI, 1,45 meter over mark.

Hall vaggmonteringsplattan i énskad montering-
sposition och rikta upp den rakt. Anvand ett vat-
tenpass for att rikta upp vagghallaren rakt. Anvand
en blyertspenna for att markera de fyra borrhalen
med vaggmonteringsplattan som mall.

ol

1m-145m

14

8. Installation

Borra hal pa de fyra markerade stallena.

r

Fast vaggmonteringsplattan med fyra skruvar och
pluggar. Sla in pluggarna i vaggen med en ham-
mare.

Kontrollera att underlaget ar fritt fran forskjutning-
ar. Om vagghallaren forskjuts kan det handa att
det inte gar att satta upp enheten. Jamna ut even-
tuella ojamnheter pa vaggen med distansbrickor
(medfodljer inte).

NS

Hang upp go-eCharger pa vagghallaren.

Tillval: Montera vid behov det medféljande U-sty-
cket precis ovanfor laddaren sa att enheten inte
kan tas av fran vaggmonteringsplattan. Dessutom
kan ett hanglas (medfdljer inte) monteras.

RRY A
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8. Installation 8. Installation

16

» [
»|z
»

» 5
» 5

a

go-eCharger har en inbyggd jordfelsbrytare med
likstrémsidentifiering (30 mA AC, 6 mA DC).

Det behévs bara en jordfelsbrytare typ A i bygg-
naden om inte lokala féreskrifter kraver annat.
Dessutom maste varje laddare vara forkopplad
med en sakring.

Sakringar med karakteristik B eller C for 16 eller
32 ampere ar godkanda:

* 3- eller 4-polig vid trefasanslutning
« 2-polig vid enfasanslutning

go-eCharger HOMEfix far anslutas i en- och tre-
fas. Dra vid behov en extra matarkabel. Beakta
samtidighetsfaktorn och installationstypen vid di-
mensionering av kabelarean. Vi rekommenderar
féljande kabelareor, men elektrikern maste avgora
detta i enlighet med de lokala forhallandena:

som utan- min. 2,5 mm? min. 6 mm?
paliggande
min. 4 mm? min. 6—10 mm?
i isolering min. 10 mm? min. 10 mm?

Anslutningskabeln till go-eCharger HOMEfix kan
kortas. Anslutning via en kopplingsdosa ar mgjlig.

|

/

Om flera enheter installeras ska faserna i den
forsta, andra och tredje laddaren anslutas till
den elkrets som visas pa bilden bredvid for att
sdkerstalla en jamn belastningsfordelning vid
laddning av enfas-fordon.

Aktivera statisk belastningsstyrning via go-
eCharger-appen (kraver wifi).

17



9. Idrifttoqninq/loddning 9. Idrifttogning/loddning

1LED=1A \y
HOME+ 11 kW =6A-16 A =
HOME+ 22 kW =6A-32A -

Starta laddaren

go-eCharger genomfor ett sjalvtest vid den forsta
idrifttagningen eller efter en omstart. Lysdioderna
lyser da i regnbagens farger.

Klar for Ioddninc;

go-eCharger ar driftklar. Antalet bla lysdioder
motsvarar den installda laddstrommen.

Med tryckknappen kan du valja mellan fem forin-
stéllda laddningssteg.

Du kan anpassa laddningsstegen individuellt i
go-eCharger-appen ("Strémniva"). Det spelar in-
gen roll om go-eCharger har anslutits en- eller tre-
fas.

Starta Ioddningen

Anslut go-eCharger till bilen med en typ 2 laddka-
bel (eller med en adapterkabel typ 2 till typ 1). Kon-
trollera att typ 2-kontakten ar helt isatt i laddarens
typ 2-uttag.

Laddaren ar redo for laddning och vantar pa att
den ska aktiveras av bilen. Lysdioderna lyser gult
det antal ganger som motsvarar den forinstallda
laddstrommen.

Loddninq

Nar laddningen har aktiverats av bilen roterar ly-
sdioderna medurs runt typ 2-uttaget under ladd-
ningen.

Antalet "svansar’” motsvarar antalet anslutna fas-
er (eller antalet faser som ar installda i appen for
laddare med serienummer CM-03-/maskinvaru-
version V3):

* 1 roterande svans = 1-fasladdning (230 V)
* 3 roterande svansar = 3-fasladdning (400 V)

Rotationshastigheten och langden pa svansen an-
ger hur hog laddstrémmen ar.

Avsluta Ioddninqen

Laddningen ar avslutad nar lysdioderna lyser
gront.

Om du vill avbryta laddningen i fértid kan du an-
vanda funktionen "Kabelupplasning” for ditt fordon
eller den stora runda knappen i go-eCharger-ap-
pen (vyn "Ladda”).

| standardinstallningen forblir kabeln last i typ 2-ut-
taget (kan anpassas via appen) tills den tas ut fran
fordonet (stoldskydd).

Om stréomforsorjningen avbryts forblir laddkabeln
last i laddboxen som stdldskydd. For upplasning
maste laddboxen ater anslutas till strom. Pa ladd-
are med maskinvaruversion 3 kan kabeln lasas
upp automatiskt efter ett strémavbrott, forutsatt att
funktionen har aktiverats via installningen "Kabe-
lupplasning” i appen. Vid ett stromavbrott &r den
dock inte langre stdldskyddad.

19



10. Stotusdiod/felsékning 10. Statusdiod/ felsékning

20

go-eCharger visar laddningsstatus genom lys-
diodernas farg och position. Dessutom ges en
serie sakerhetsfragor for att undersoka den an-
vanda stromkallan for eventuella fel. P4 grund
av detta kan det vid okdnda stromkallor hénda
att go-eCharger visar ett fel och vagrar att utféra
laddningen.

Felorsaken visas genom lysdiodernas farg och
position. Felmeddelandet hittar du aven i appens
"statusindikering”. (Foljande fargkoder motsvarar
fabriksinstallningen.)

Jordninqskontroll avaktiverad

4 lysdioder lyser rott (klockan 3, 6, 9 och 12).

go-eCharger har sakerhetsfunktionen “Jord-
ningskontroll” som férhindrar laddning i TT-/
TN-elndt (normalt i de flesta europeiska
lander) om elanslutningen inte ar korrekt jor-
dad. Denna funktion ar aktiverad som standard
och kan avaktiveras via go-eCharger-appen.

"Jordningskontrollen" far dock endast avaktiveras
om du ar saker pa att elnatet inte har nagon jord-
ning (t.ex. IT-nat i manga regioner i Norge), sa att
laddning aven kan ske har. Om du ar osaker maste
du lata installningen vara "Aktiverad” i appen!

Vantar

Antalet lysdioder som blinkar blatt anger den
forinstéllda laddeffekten.

go-eCharger vantar med laddningen pa grund av
en forinstalld laddningstimer eller férdelaktigt el-
pris fran aWATTar.

Aktiverinq kr&vs

Lysdioderna lyser blatt och tva vita lysdioder
ror sig uppifran och ner mot mitten.

“Atkomsthanteringen”/”laddningsléaget” &r inte in-
stallt pa "Oppen”. Anvand ett programmerat RFID-
chip eller appen for att aktivera.

RFID-chip identifierat
5 lysdioder lyser gront.

go-eCharger har identifierat ett RFID-chip som ar
godkant for laddning och godkanner laddningen.

Okant RFID-chip
5 lysdioder lyser rott.

Ett okant RFID-chip har anvants. Anvand ett pro-
grammerat RFID-chip for att aktivera.

Internt kommunikationsfel
Lysdioderna blinkar rétt.

go-eCharger har upptackt ett allmant kommunika-
tionsfel. Kontrollera felkoden i go-eCharger-appen.

Fordonet identifieras inte

Lysdioderna lyser blatt i standbylédge. Laddnin-
gen startar dock inte.

Kontrollera laddkabeln och att kontakterna sitter i
ordentligt.

Jordfel

Lysdioderna blinkar rott upptill och lyser gront/
gult nedtill.

Kontrollera att matarledningen till go-eChargern ar
korrekt jordad.
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Fasbortfall

Lysdioderna lyser blatt nertill och blinkar rott
upptill.

Kontrollera att go-eChargerns faser ar korrekt an-
slutna. Eventuellt ar bara tva faser ar anslutna.
Om ingen funktion startar, kontakta go-e Support.

L&ckstrém upptéckt

Lysdioderna blinkar rétt upptill och lyser rosa
nedtill.

Laddaren har upptackt en DC-lackstrom = 6
mA eller AC-lackstrom = 30 mA. For att kvittera
storningen trycker du pa Starta om i appen eller
kopplar tillfalligt fran stromférsorjningen till laddar-
en. Eventuellt maste laddstrdommen minskas men
anslutningen som anvands ska ocksa kontrolleras.
(Eventuellt ar laddningsanordningen i fordonet
defekt.)

Forhojd temperatur

Lysdioderna lyser gult nedtill och blinkar rott
upptill.

Temperaturen i go-eCharger ar forhojd. Darfor
minskas laddningsstrommen automatiskt.

Fel vid upplésning eller Iésninq

Lysdioderna lyser rott upptill och gult nedtill
en kort stund.

Laddkabeln kunde inte lasas upp eller lasas kor-
rekt. Enheten kommer att forséka upprepa proce-
duren med fem sekunders intervall. Eventuellt ar
inte typ 2-kontakten kanske helt isatt. FOrsok att
satta i den helt i typ 2-uttaget.

Firmwore—uppdoterinq

Lysdioderna blinkar rosa och blir gula alltefter-
som uppdateringen fortskrider.

En firmware-uppdatering har startats via
go-eCharger-appen. Det kan ta nagra minuter.
Koppla inte fran laddaren fran stréomforsorjningen
under tiden.

Firmwore—uppdoten'nc;en har slutférts
Lysdioderna lyser véxelvis gront och rosa.
Firmware-uppdateringen har slutforts.

Kunde inte uppdatera firmware
Lysdioderna lyser véxelvis rott och rosa.

Firmware-uppdateringen kunde inte slutforas.
Forsok igen.

Uppstarten av laddaren slutfdrs inte

Lysdioderna lyser med fast sken i regnbagens
farger.

Om laddaren inte lamnar detta lage kan det bero
pa en stérning av wifi-signalen. Avlagsna eventu-
ella stérningskallor (t.ex. enheter med wifi-mesh-
natverk).

Anslutninqsledninq/sékrinq defekt
Lysdioderna lyser inte trots stromanslutning.

Kontrollera anslutningens 6verbelastningsskydd
och mikrosakringen pa baksidan av go-eChar-
gern. Strémanslutningen ar férmodligen inte kor-
rekt installerad om dessa uppvisar fel.
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go-eCharger RESET CARD
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qo—eChorqer 6terstél|ninqskort

Pa baksidan av aterstallningskortet finns viktiga
inloggningsuppgifter som du behdver for att stalla
in laddarens appstyrning:

* "Serienummer”: go-eChargers serienummer
* "Hotspot SSID": Laddarens wifi-hotspot-namn
* "Hotspot key”: Enhetens wifi-hotspot-l6senord
* “QR-kod": Automatisk anslutning till hotspot

Forvara aterstallningskortet pa en saker plats dar
du snabbt kan komma &t det om du behover kortet.

Aterstéllning till fobriksinstc’jllningor

Med aterstallningskortet kan du aterstélla go-
eCharger till fabriksinstallningarna:

* Hall aterstéllningskortet framfér laddarens RFID-lasare
* Alla lysdioderna lyser rott en kort stund for att bekréfta

De sparade RFID-chipen och tillhérande for-
brukningsdata raderas inte.

RFID-chip
Skydd mot obehc’jrig Ioddning

Nar du installerar go-eCharger utomhus kan du
skydda enheten med RFID-chip mot obehdrig
anvandning. | installningarna i go-eCharger-appen
maste du valja "Autentisering kravs” eller "RFID/
app kravs”.

Det medféljande redan
programmerat.

RFID-chipet  ar

For att autentisera en behorig person maste chipet
hallas framfoér RFID-lasaren fore varje laddning.
Alternativt kan autentisering ske genom att trycka
paden runda knappenivyn”Ladda” i go-eCharger-
appen.

11. Aterstc‘illningskort/ RFID—chip/mikrosc‘ikring

\ /
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Férbrukningséversikt for flera anvandare

Dessutom kan man skapa  ytterligare
anvandarkonton med flera RFID-chip (finns som
tillbehor). Detta ar anvandbart om flera personer
ska dela enheten och den laddade strommen ska
visas separat for varje anvandare i appen.

Ytterligare RFID-chips kan programmeras via
appen ("Installningar"/"RFID-chip"). Valj bara en
av de lediga kortplatserna och folj anvisningarna i
appen. | appen kan man byta namn pa de enskilda
chipen.

Alla RFID-chip/kort som sander pa frekvensen
13,56 Mhz kan programmeras (hit hér aven manga
kreditkort).

Mikrosakring
Vid en felaktigt ansluten matarledning l6ser

mikrosakringen pa go-eCharger ut for att skydda
enhetens elektronik.

| sa fall maste du 6ppna locket till mikrosakringen
(cirkelformad med texten "Fuse”) pa baksidan
av laddaren, ta bort den utldsta mikrosakringen,
satta i en reservmikrosakring och darefter satta
tillbaka locket. Mikrosakringen far aven bytas
av anvandaren av enheten. Koppla forst fran
stromfoérsorjningen till  laddarens anslutning.
Anvand endast go-e:s original-mikrosakringar (en
medfdljer vid leveransen).
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go-eCharger kan i princip dven anvandas utan
app.

Ladda ner go-eCharger-appen om du vill &ndra
grundinstaliningar, anvanda komfortfunktioner,

I&sa av den interna elmataren eller fjarrstyra ladd-
aren.

Beroende pa operativsystemet pa din mobila en-
het kan go-eCharger-appen laddas ner fran plat-
tformarna har bredvid.

Upprétta onslutninq via hotspot

1. P& vissa smarttelefoner ar det ndédvandigt
att avaktivera mobildata och avsluta aktiva
WLAN-anslutningar.

2. Skanna antingen QR-koden pa aterstalin-
ingskortet (eventuellt behdvs en extern app
for detta), eller s6k manuellt efter laddar-
en i instéllningarna fér din mobila enhets
natverk (visas som go-e-xxxxxx) for att up-
pratta en anslutning till laddarens hotspot.
Vid manuell anslutning maste du ange l6se-
nordet som finns pa aterstallningskortet under
"Hotspot key”.

3. Oppna nu go-eCharger-appen.
4. Om sidan “Ladda” redan visas kan du anvéan-

da laddaren lokalt via appen. Annars maste du
forst valja din go-eCharger i appen.

12. Upprétta onslutning till appen

Uppratta anslutning via wifi

For att fjarrstyra laddaren och for vissa komfort-
funktioner kravs en wifi-anslutning till laddaren.

1. For att ansluta till wifi maste du upprétta en
aktiv hotspot-anslutning till laddaren (enligt
beskrivningen ovan).

2. Tryck sedan pa den bla "+"-ikonen i appen.

3. | foljande fénster valjer du "Forsta installning
for ny go-eCharger”. Tryck du pa "Fortsatt” nar
hotspot-anslutningen har identifierats. | nasta
fonster maste anslutningen till "wifi” aktiveras.

4. Ange namnet pa wifi-natverket ("SSID”) eller
valj ditt wifi (om det visas). Dessutom maste
du spara “lésenordet” for detta wifi-natverk.
Nar anslutningen har upprattats visas en
"Fortsatt”-knapp som du maste trycka pa. Folj
anvisningarna i appen tills knappen "Klar” vi-
sas. Tryck pa denna.

5. Kontrollera om det ar tillatet att ansluta till go-e
molnet under "Avancerade instéllningar” (pa
fliken "Internet” i go-eCharger-appen).

6. Koppla fran laddarens hotspot. Aktivera mo-
bildata eller anslut till ett wifi. Tryck pa ikonen
“+” i go-e Charger-appen igen. Valj “Lagg till
redan installerad go-eCharger “. Ange nu se-
rienumret och det I6senord som du tilldelat dig
sjalv (alternativt, om det finns pa aterstallning-
skortet, “Cloud token”). Laddaren kan sedan
fiarrstyras via mobildata eller wifi.
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12. App - Ladda 12. App - Instéllningor

| fonstret "Ladda” i go-eCharger-appen har du di- Pa fliken "Instéllningar” i appen kan du stalla in
rekt atkomst till de viktigaste funktionerna for att grundinstaliningar och komfortinstallningar for
D) p “ starta, stoppa och dvervaka laddningarna. laddaren. Det finns en hjalpfunktion i appen for
L;dd; a Har du flera go-eChargers? Peka pa bilden pa msta(ljllryngsalc’;erpihvent_och dgrfor far du endast
laddaren eller dess namn for att ga till valsidan grundiaggande information neqan.
med listan dver tillgdngliga enheter. Valj den ladd- Y . e
¥ 143 | are som du vill styra. ’Q\’ Stromniva
Klicka pa den bla ikonen "+” langst upp till hdger Vid leveransen har fem amperesteg fordefinierats
. o for att ansluta en ny eller befintlig go-eCharger till fér den bla tryckknappen pa go-eCharger for val
R appen. av laddningsstromstyrka. Tryck pa knappen for att
- TR b Pa de tre flikarna vaxlar du mellan fonstren "Ef- vaxia mellan stegen. Med installningsalternativet

"Stréomniva” i go-eCharger-appen kan du anpassa

fekt’, "Info” och "Data’. stromstyrkan for de fem stegen efter dina person-

Energi
Laddar 1427 kW
Energi 5,59 kWh (~35 km)

T 37 c Fliken "Effekt” i den stora cirkeln visar den aktuel- liga behov.
o B la Iaddeffektep (vid laddning). Du kan st:’:xrta och Med lagre stromstyrka kan du ladda mer hallbart,
92 ATyp 2 4abel avsluta laddningen genom att trycka pa denna . X , o e
22912277, 228V ) . . vilket kan paverka elnatets stabilitet positivt. Ladda
2004/ 204A1 2034 cirkel. | detta fall laddar du i standardladdning- batteriet snabbare med hoa strémstvrka
“ slage, som t.ex. inte tar hansyn till aWATTars el- 9 yrea.
borspris.
De tre runda ikonerna nedanfér visar instéllning-
arna for "Lage”, "Strém” och "aWATTar/Planerad G)\ I(Wh-qr('jns
laddning’ Funktionen "kWh-grans” ar praktisk nar du inte vill
Via ikonen "Strém” kan du aven andra laddstrom- ladda batteriet fullt, till exempel om du bor pa ett
men med skjutreglage i steg om 1 ampere. berg och vill utnyttja atervinning under nerfarden.

Stall i menyn "kWh-grans" in hur mycket energi

d Under rubrikerna ”Status”, "Energi” och ”Informa- YIS o
som ska laddas till ndsta kérning.

tion” finns mer information om laddningen.

Nar du klickar pa lanken “Forbrukning per an-
véndare” visas en lista med de laddade strom- G)\ aWATTar
mangderna for alla programmerade RFID-chip.
Du kan aven ladda ner laddningshistoriken och
matarstallningar har.

Som elkund hos var partner aWATTar kan du kon-
figurera laddaren sa att den laddar din bil till de for-
delaktigaste elbdrspriserna. Funktionen kraver en
€ Med hjalp av de tre flikarna vaxlar du mellan fén- molnanslutning (wifi). De aktuella priserna éver-
stren "Ladda”, "Installningar” och "Internet”. fors automatiskt till laddaren och visas pa fliken
"Information” pa sidan "Ladda” (observera: aWAT-
Tar ar fér narvarande endast tillganglig i Tyskland
och Osterrike). Information om eltariffen finns pa:
www.awattar.com/services/goe
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@\ Laddningstimer

Med alternativet "Laddningstimer” kan du flytta
laddningen till en tidsperiod med dverskottsstrom
(ofta pa natten). Darmed agerar du extra hallbart
eftersom du inte 6kar de belastningstoppar som
ar vanliga vid arbetsdagens slut och minskar den
strom som annars inte kan anvandas pa ett bra
satt. Du bidrar till att elnatet halls stabilt.

Nar laddningstimern har aktiverats kan du stélla
in nar go-eCharger far ladda eller inte far ladda.
Du kan definiera tva tidsperioder under vardagar,
I6rdagar och s6ndagar.

Belostningsstyming

Om flera go-eChargers ar anslutna till en stroman-
slutning ska du anvanda funktionen "Belastnings-
styrning” (statisk) sa att hushallsanslutningen inte
Overbelastas. Funktionen kraver en molnanslut-
ning (wifi). Om molnanslutningen avbryts tillfalligt
fortsatter go-eCharger med reducerad laddstrom
i reservlage, forutsatt att ett laddstrémsvarde som
ar stérre an 0 A har angetts.

Kobelupplc")sninq

"Kabelupplasning” ar som standard installd pa att
laddningskabeln ska forbli last i laddaren efter ladd-
ningen tills den frigdrs pa fordonet (stdldskydd).

Alternativt kan du lasa kabeln permanent. Detta
ar anvandbart om du sallan tar med dig laddar-
en i bilen och har go-eCharger installerad utom-
hus. Funktionen fungerar som ett permanent
stoldskydd for kabeln.

Du kan aven lasa upp kabeln automatiskt efter
laddningen. Detta ar praktiskt om du delar laddsta-
tionen med flera personer sa att de kan anvanda
laddaren néar laddningen ar klar.

13. Garanti och undontoq

Lagstadgade garantibestdmmelser galler. Garantiperioden fér go-e-produkter uppgar
till 2 ar fran mottagning av produkten.

Vid garantiarenden ska kunden omedelbart skriftligen informera go-e GmbH om fe-
let. go-e ar skyldiga att snarast mojligt atgarda felet eller byta ut produkten om det
foreligger en berattigad reklamation. For det (berattigade) fallet star go-e GmbH for
kostnaderna for retur av den defekta produkten. Om garantin visar att apparaten
maste bytas ut avstar kunden fran agande av produkten fran det datum da den re-
turneras och samtidigt évergar den nya enheten till kbparens egendom. Denna egen-
domsovergang galler aven om en enhet byts ut som goodwill utanfor garantiperioden.
Om ett fel uppstar i en fast installerad laddstation skickar go-e GmbH en utbytesbox
till kunden och star for upp till 70 euro av de elektrikerkostnader som uppstar vid avin-
stallationen av den defekta laddstationen och installationen av utbytesenheten. Intyg
i form av faktura ska alltid uppvisas. Demontering av en go-e produkt som missténks
vara defekt far av sakerhetsskal endast utféras av behorig elektriker. Innan produkten
demonteras ska du alltid kontakta go-e:s tekniska kundsupport och invanta beslut
om vidare hantering av servicearende. Reparationer far endast utforas av tillverkaren
go-e. For reparationer som inte har utforts av go-e foreligger ingen ratt till kostnad-
sersattning inom ramen for garantin.

Vid felaktig anvandning/montering och skador pa produkten som orsakas av koparen
eller vid andra tekniska fel upphor garantin att galla. | sa fall star koparen for frakt-
kostnaderna. Detta galler i synnerhet om produkten anvands med en specialadapter
som inte tillverkats av go-e GmbH eller fér annan anvandning an den som tillverkaren
angett.

Garantin upphor aven att galla om en go-e produkt andras eller 6ppnas.

go-e GmbH gor alla anstréanger sig for att driva alla kostnadsfria digitala tillaggst-
janster i enlighet med vad som beskrivs i produkternas bruksanvisningar, inklusive
men inte begransat till app- och molnfunktioner. go-e garanterar dock inte att de alltid
fungerar felfritt, ar fullstandigt tillgangliga och utan avbrott. go-e GmbH lamnar ingen
garanti for dessa digitala tillaggsfunktioner men stravar efter att efter ett fel-/stérn-
ingsmeddelande fran kunden kostnadsfritt erbjuda en I6sning eller en for att atgarda
fel eller storningar. Kundens anmaélan kan goéras per telefon under go-e:s kontors-
tider, via e-post till office@go-e.co eller via ett kontaktformular pa go-e-webbplatsen.
go-e ar berattigad att tillampa begransningar for atgardande av fel/stérningar och/eller
I6sningar samt att skjuta upp atgardandet av fel/storningar tills en uppdatering har
getts ut. For att fullfélja denna skyldighet har go-e GmbH ratt att avbryta de digitala
tillaggstjansterna pa grund av planerade eller oplanerade underhallsarbeten. Darfor
kan go-e inte garantera att de digitala tjansterna alltid ar tillgangliga.
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14. EU-férs@kran om dverensstdmmelse 15. Kontakt och support

Har du négro frégor om go—eChorger?

EU-forsakran om 6verensstammelse
Tillverkaren bar det fulla ansvaret for utfardandet av denna forsakran om Du hittar svaren pa de vanligaste fragorna bland vara Vanliga fragor:

Gverensstimmelse:

go-e GmbH www.go-e.co/faq-charger

Satellitenstrae 1
9560 Feldkirchen in Karnten
Osterrike

Behdéver du hjdlp med ett tekniskt problem?

Beskrivning och identifiering av den produkt som denna férsékran om éverensstimmelse har utfardats for:

Produktbeteckning | Typ: go-eCharger HOMEfix | 11 kW/22 kW

) . Forsta hjalpen hittar du pa féljande lank:
Serienummer: 15 Tillverkningsdatum:  01/2021

Kort beskrivning/funktion:
Provningsobjektet ar en laddbox for elbilar enligt typ 2-standarden med minst 2 meters matarkabel for anslutning till Www.go-e. colfehlerbehebu ng
ett vixelstroms-/trefas-elndt for stationdr installation som utférs av en behdrig elektriker. Enheterna ar mérkta med
ett serienummer som boérjar med CM-03-.

Lddbiox: Om du inte hittar svaret pa dina fragor i denna bruksanvisning, pa var webb-
e S 1L bee b plats eller i appen ar du valkommen att kontakta oss:
Kommunikationsgranssnitt: wifi 802.11b/g/n 2,4GHz, RFID
Signalfrekvens: RFID 13,56 MHz (max. 60 dBuA/m pé 10 m), wifi 2,4GHz kanal 1-13 (2412—

2472 MHz max. 20 dBm)
Anslutning
Anslutning pé infrastruktursidan: med en matarkabel pd minst 2 meter, 3-fas, 230 V/400 V

Anslutning till fordonet: Typ 2-uttag enligt EN 62196-2:2017 q O - e < m b H

Tillverkaren férsikrar att den produkt som beskrivs ovan uppfyller féljande EU:s tillimpliga harmoniserade
féreskrifter vid avsedd anvindning:

Direktiv 2014/35/EU (lagspanningsdirektivet) N
Direktiv 2014/30/EU (EMC-direktivet) SO te”lte nStrOBe ]
Direktiv 2014/53/EU (Radioutrustningsdirektivet)

Direktiv 2011/65/EU (RoHs) AT 9560 Feldkirchen

Foljande harmoniserade standarder har tillampats:
Halsa och sakerhet: EN 61851-1:2012

EN 61851-21:2002 Mail: office@go-eco

EN 61851-22:2002

N eas12008 Tel: +43 4276 6240010

Elektromagnetisk kompatibilitet: EN 301489-1:V2.2.3

EN 301489-3:V2.1.1

N 301489-17:v3.2.2 WWW., (3 Oo-e.CO
Anvéndning av radiofrekvensspektrumet: EN 300328:Vv2.2.2

EN 300330:V2.1.1
Undertecknad fér och pa uppdrag av:

Feldkirchen in Kérnten

10.0A. 10722 \(LL &6\

Ort, datum Peter P5tzi, CTO go-e GmbH

kande EU-forsik for go-eCharger med serienummer CC1- eller CM-02- finns pa www.go-e.cofdownloads

C€ RoKs X
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